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Roberto Barriga, Rector de Iplacex.

PALABRAS
DEL RECTOR

La comunidad Iplacex se siente orgullosa de
esta gran organizacion que ha sido pionera
en la formacion a distancia, la primera en ser
acreditada en la modalidad online y en obte-
ner la acreditacion de nivel avanzado por la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

Iplacex ha sido una de las instituciones de
educacién superior de mas rapido crecimien-
to en el pais. Es asi como paso6 de tener cer-
ca de 14.000 a mas de 33.000 estudiantes en
solo 5 anos, lo que ratifica la preferencia de
sus estudiantes y la calidad de la educacién
que entrega.




Fieles a nuestra mision, la institucion ha
avanzado en el desarrollo de una oferta flexi-
ble, aumentando la cantidad de programas y
las vacantes tanto en la modalidad a distan-
cia como en la semipresencial. Evidencia de
ello, es la creacién en el 2023 de la Escuela
de Construccion, con sus respectivos progra-
mas; el fortalecimiento de la Escuela de Tec-
nologia con la creacién de una carrera técnica
en el area de electricidad y la consolidacién
del area de telecomunicaciones con la apertu-
ra de tres nuevos programas en la Escuela de
Informatica y Telecomunicaciones.

La institucion ha crecido y desarrollado de
manera sostenida, cuidando los resultados y
potenciando la comunidad de colaboradores y
docentes, pero, sobre todo, mejorando signifi-
cativamente la experiencia de sus estudiantes.

Durante el ano 2023 se cred un nuevo proce-
so de induccidn y apoyo a los estudiantes de
primer ingreso (Onboarding), que consta de
varios modulos destinados a hacer mas facil
su llegada a la institucion y adoptar de mejor
forma el modelo de ensenanza. Asimismo, se
consolidé el modelo de servicio incorporando
nuevos mecanismos de seguimiento y acom-
pafiamiento a los estudiantes; se definié e im-
plementé un nuevo estandar de recursos de

aprendizaje, convirtiendo todos los recursos
base de las asignaturas en interactivos multi-
mediales y; se puso en marcha un nuevo am-
biente de aulas virtuales sobre la plataforma
Blackboard, que ofrece una mejor experiencia,
mas informacioén para el seguimiento y apoyo
al estudiante, ademas de la capacidad para in-
tegrarse con otras soluciones.

La institucion continda profundizando en su
estrategia de innovacion, destacando el de-
sarrollo académico y el apoyo a los estudian-
tes. En el 2023, se incorporaron mas de 20
simuladores y/o recursos enriquecidos en las
asignaturas que tenian competencias que lo
requerian, por niveles de complejidad o de alta
reprobacion. De igual forma, se avanzé en la
implementacion de la estrategia de Inteligen-
cia Artificial (1A), a través de un asistente de
apoyo al estudiante que opera sobre una base
de conocimiento enriquecida.

Iplacex ha acentuado el entendimiento y al-
cance de la relacion con el entorno para se-
guir fortaleciendo la mejora continua de los
programas, la empleabilidad de los titulados,
y contribuir al desarrollo de la industria y los
distintos sectores productivos. En este sen-
tido, durante el 2023 se creé la nueva Direc-
cién de Vinculacion con el Medio, dotandola

de estructura y mas recursos para cumplir su
cometido. Lo anterior permitié que, durante el
2023, 3.966 personas participaran en diversas
instancias de vinculacion con el medio como
consejos consultivos, red laboral, servicio dis-
ciplinar y extensiéon académica.

Los resultados del ano 2023 demuestran
cémo la institucion ha avanzado significativa-
mente segun sus propdsitos institucionales,
cumpliendo con la promesa de dar acceso a
miles de estudiantes a la educacién superior,
con garantia de calidad en la formacion en to-
das sus carreras.

Roberto Barriga
Rector de Iplacex




QUIENES
SOMOS

El Instituto Profesional Latinoamericano de
Comercio Exterior — Iplacex es una institucién
de educacion superior reconocida como tal
por el Estado en 1990, segun Decreto Exento
N°06 del Ministerio de Educacion, pero sus rai-
ces se situan en la década de los 80, cuando
se constituyé como una iniciativa de un grupo
de profesionales ligados al comercio exterior
y aduanas, que notaron una evidente falta de
calificacion entre los trabajadores de un area
que, en ese entonces, experimentaba un rapi-
do desarrollo.




Desde nuestros inicios, gracias a la experien-
cia y fuerte compromiso de sus fundadores,
se ha logrado desarrollar un proyecto insti-
tucional con éxito, alcanzando la autonomia
plena en 1998, desplegando un crecimiento
sostenido junto a una amplia cobertura geo-
grafica en los siguientes anos.

La propuesta de valor de la institucion se ali-
nea con los requerimientos del pais que mues-
tran un creciente déficit de recursos humanos
especializados, lo que se ha convertido en una
dificultad para el desarrollo econémico. Por
otra parte, en los paises de la OCDE, la tasa
de empleo aumenta a medida que aumenta
el nivel de estudios, a su vez, una formacion
profesional de calidad permite disponer de
trabajadores altamente cualificados que pue-
den acceder a salarios mas altos que aquellos
que no la tienen (OCDE, 2023).

La oferta educativa de Iplacex responde a esta
problematica “contribuyendo a la formacion
profesional de las personas trabajadoras a tra-
vés de una propuesta educativa accesible, per-
tinente y eficaz, que considera las necesidades
de flexibilidad de sus estudiantes, aportando
de esta forma a su desarrollo laboral y social”.
En este sentido, los programas de la institucién
se disenan para enfrentar los desafios diarios
de adultos trabajadores que no pueden acce-

der a oportunidades de educacion superior.

La institucién cuenta con tres modalidades
de estudio: presencial, semipresencial y a
distancia siendo que, en esta ultima forma de
entrega, el estudiante puede desarrollar la ma-
yor parte de su proceso formativo de manera
virtual. Durante los uUltimos tres afos, la matri-
cula de esta modalidad ha experimentado un
rapido crecimiento alcanzando un 86,26% del
total de la institucion.

La cobertura geografica se ve facilitada por el
Campus de Educacién a Distancia (CED), ade-
mas de las sedes y centros de simulacién en
Santiago, Talca, Copiap6 y Concepcidn.

Las diferentes modalidades son un medio
para lograr los perfiles de egreso disefados
para cada carrera que obliga a tener las estra-
tegias didacticas y los recursos de aprendiza-
je mas efectivos en cada contexto formativo.

e —— Copiapd

e —— Santiago
e Talca
e —— Concepcion

Cobertura geogréfica de las sedes y centros de simulacion.




GOBIERNO
INSTITUCIONAL

1. Junta Directiva Iplacex

Es el érgano superior de mayor jerarquia del
Instituto que tiene las principales funciones
de definir, a propuesta del rector, la politica
general de desarrollo y funcionamiento de la
institucién. Sesiona mensualmente. Esta en-
cabezada por un presidente, quien tiene la res-
ponsabilidad de dirigir las sesiones y dirimir
los eventuales empates de las decisiones.

2. Cuerpos colegiados

Tienen caracter consultivo o de coordinacion
y operan periédicamente como mecanismos
de control o rendiciéon de cuentas para ve-
lar por el cumplimiento de la planificacién
institucional. Entre ellos estan el Comité
de Rectoria, Comité de Calidad, Consejo Aca-
démico, Comité de Vinculacién con el Medio y
Comité de Innovacion.




Roberto Barriga
Rector

Rosario Gonzalez
Directora Aseguramiento
de la Calidad

Orlando Cartoni
Secretario General

Claudia Burgos
Directora de Vinculacién
con el Medio

Comité de Rectoria

Agustin de la Cuesta
Vicerrector Académico

Leonardo Duran
Director de Admisién
y Marketing

Pablo Correa
Vicerrector Experiencia del
Estudiante y Tecnologia

Cecilia Rojas
Directora Campus de
Educacién a Distancia

Loreto Orellana
Vicerrectora Economica

Rudy Carrillo
Director de Sedes
y Centros




Roberto Barriga
Rector

Loreto Orellana
Vicerrectora Econémica

Comité de Calidad

Orlando Cartoni
Secretario General

Pablo Correa
Vicerrector Experiencia del
Estudiante y Tecnologia
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Agustin de la Cuesta
Vicerrector Académico

Rosario Gonzalez
Directora Aseguramiento
de la Calidad




Agustin de la Cuesta
Vicerrector Académico

Ana Maria Tello
Directora Escuela
de Educacién

Ignacio Navarrete
Director de Desarrollo
Académico

Javiera Silva
Directora Escuela
de Salud

Consejo Académico

Veronica Garcia
Directora Desarrollo
Curricular

Renato Werth
Director Escuela
de Tecnologia

Sebastian Lepe
Director de Innovacion

David Barraza
Director Escuela de
Gastronomia y Turismo

Patricia Velasco
Directora de Docencia

Carolina Soto
Directora Escuela
de Informatica y

Telecomunicaciones

Felipe Garrido
Director Formacion
General

José Pedro Mery
Director Escuela
de Construccién




Comité de Vinculacion con el Medio

Claudia Burgos Priscila Avila Javiera Flores
Directora Vinculacion Jefa de Vinculacion con Gestora de Contenidos de
con el Medio el Medio y Promocién Vinculacién con el Medio

de la Educacion

Agustin de la Cuesta Felipe Garrido
Vicerrector Académico Director Formacién
General
12




Juan Carlos Bacarreza
Director Escuela de
Administraciéon y Negocios

David Barraza
Director Escuela de
Gastronomia y Turismo

Comité de Vinculacion con el Medio

Ana Maria Tello
Directora Escuela
de Educacion

Carolina Soto
Directora Escuela
de Informatica y

Telecomunicaciones

Javiera Silva
Directora Escuela
de Salud

José Pedro Mery
Director Escuela de
Construccion
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Renato Werth
Director Escuela
de Tecnologia

Paola Herrera
Directora (I) Escuela de
Desarrollo Social y
Servicio Publico




Comité de Innovacion

Roberto Barriga Pablo Correa Agustin de la Cuesta Fabian Calderon
Rector Vicerrector Experiencia del Vicerrector Académico Director Desarrollo
Estudiante y Tecnologia Tecnoldgico

Sebastian Lepe Rudy Carrillo Mario Encina
Director de Innovacion Director de Sedes Director de Admisién
y Centros
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3. Autoridades Iplacex

Roberto Barriga Orlando Cartoni Agustin de la Cuesta Loreto Orellana
Rector Secretario General Vicerrector Académico Vicerrectora Econdmica
Pablo Correa Leonardo Duran Rosario Gonzalez Claudia Burgos
Vicerrector Experiencia Director de Admisién Directora Directora Vinculacion
del Estudiante y y Marketing Aseguramiento con el Medio
Tecnologia de la Calidad
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4. Estructura organizacional

Iplacex dispone de una estructura organiza-
cional disefiada para dar soporte a las funcio-
nes de una institucién con propdésitos parti-
culares. Se trata de una estructura normada,
definida en el Reglamento General y estable-
cida en el Plan de Desarrollo Estratégico Ins-
titucional.

Para lograr un estandar de calidad homogé-
neo en toda su oferta educativa, Iplacex cuen-
ta con unidades especializadas en disefo
curricular, seguimiento al logro del perfil de
egreso, servicios y apoyo a los estudiantes,
innovacion y vinculacion con el medio. Asi-
mismo, existen escuelas en diferentes areas
del conocimiento quienes ejecutan los planes
de estudio en las sedes, a través del Campus
de Educacién a distancia (CED), y proveen los
servicios académicos y administrativos que
satisfacen todas las necesidades de los es-
tudiantes; operando bajo la normativa institu-
cional y seguridad de la informacion.
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Organigrama
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Director de Finanzas
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Secretario General

Unidad de

Implementacién
Modelo Acoso Sexual

= Jefe Juridica

Jefe Oficina de Titulos
y Certificados

Director de
Aseguramiento
de la Calidad

Comité de Calidad

Jefe de Certificaciones

Jefe de Acreditacion
Nacional

Jefe de Acreditacion
Internacional

Jefe de Calidad y
Mejora Continua

Director de Vinculacion
con el Medio

Jefe Unidad
de Titulados

Jefe de Vinculacién con
'— el Medio y Promocién
de la Innovacién

Director de Sedes
y Centros

+ Copiapé
Director de Sede + Santiago

+ Talca
Director de Centro : Concepf:lon

+ Valparaiso

Jefe de Infraestructura

Jefe de Analisis
Institucional

Fuente: Secretaria General, Iplacex.




HITOS QUE MARCAN
LA HISTORIA DE IPLACEX

1983

Nace una escuela

Se crea la Escuela Superior de Comercio
Exterior (ESCES), como Iniciativa de pro-
fesionales ligados al comercio exterior
y aduanas, como respuesta a la falta de
calificacion laboral de un area que experi-
mentaba un rapido desarrollo.

* 1990

Reconocimiento oficial

MINEDUC otorga el reconocimiento ofi-
cial del Instituto Profesional Latinoame-
ricano de Comercio Exterior (Iplacex),
como continuador de actividades Acade-

mia ESCES.

Inician las actividades

En la ciudad de Santiago, comienza la
carrera de Ingenieria de Ejecucién en Co-
mercio Exterior.
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1998

Reconocimiento oficial

Consejo superior de educacién otorga la
plena autonomia al establecimiento, sien-
do el primer IP en alcanzar esta condicion
en la RMy el segundo a nivel nacional.

Sede Valparaiso

Se establecié sede en Valparaiso, donde
se impartio6 las carreras de Ingenieria de
Ejecucion en Comercio Exterior y de Téc-
nico en Comercio Exterior.




pus de Educacion a Distancia (CED)

Perfeccionamiento a docentes
Se comienza a impartir programas de per-
feccionamiento a docentes en modalidad
online, acreditado ante el CPEIP — Centro
de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas.

2003

Carrera de Pedagogia

Apertura carrera de Pedagogia en Educa-
cién Media en modalidad completamente
a distancia.
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+ 2001
Campus de Educacién a Distancia 2010
Se instala en la ciudad de Talca el Cam- Mayor cobertura

Iplacex cuenta con presencia en las ciuda-
des de Santiago, Valparaiso, Copiapd, Talca
y Punta Arenas. Ademas de la cobertura
nacional del Campus de Educacién a Dis-
tancia CED.




5o
00 000000OCOCGOGOGOOSEOSOOS 9 0000000000000 00 0 0000000000000 0000 0 0 ¢

j 2016

2012

Certificacion ISO 9001
Obtiene su primera certificacion bajo la

norma internacional 1ISO 9001:2008.

Incorporacion Grupo Educacional TEC
Renovacion total de su junta directiva y

de las autoridades superiores.

Instalacién sistema de calidad

Fortalecimiento de provision de la educa-
cion a distancia y busqueda constante de
una eficiencia operativa que asegure la
sustentabilidad del proyecto institucional.

Centros especializados
Transformacion de las sedes Punta Are-
nas y Valparaiso, que pasan a formar
parte de una red de centros de servicio
especializados para los estudiantes en
modalidad a distancia.

Modalidad a distancia

Los estudiantes de modalidad a distan-
cia, alcanza el 81% del total de estudian-
tes y 88% si se considera la modalidad

semipresencial.

Infraestructura

Se organiza la infraestructura Iplacex en
tres sedes: Santiago, Copiap6 y Talca; y
una red de Centros TEC, especializados
en la atencién de estudiantes en moda-
lidad a distancia, en cuatro ciudades:
Santiago, Valparaiso, Concepcion y Punta
Arenas.

Certificaciéon ampliada

Se renueva la certificaciéon 1ISO 9001:2008
ampliando el alcance para toda su oferta
de carreras profesionales y técnicas; pre-
senciales y a distancia; incluyendo sus
procesos claves.
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2017

CTED
Comienza a operar el Centro de tecnolo-
gia de educacion a distancia (CTED).

Acreditacion CNA

Alcanza acreditacion en gestién institu-
cional y docencia de pregrado por 3 afos
ante la CNA, siendo la primera Institucién
con oferta mayoritaria de educacién a
distancia en obtener.

Acreditacion de carreras

Se logra por primera vez, acreditacion a 5
carreras: técnico en Enfermeria, Ingenie-
ria en Prevencidn de Riesgos, Administra-
cién Publica, Psicopedagogia e Ingenieria
en Administracion de Empresas.




2019

Sistema de Gestion Integral de Calidad

Se certifica el 84% de las carreras que
conforman la oferta académica, bajo nor-
ma ISO 9001:2008.

Se inicié segundo proceso de acredita-
cion institucional.

» 2020

Certificacion Sistemas Complejos
Certificacion del Sistema de Gestion Inte-
gral de Calidad bajo normas: ISO 27001
en gestion de seguridad de la informa-
cion, 1SO 22301 en gestion de continui-
dad operacional e ISO 37001 en gestién
antisoborno.

Fondo concursable

Obtencién del primer fondo concursable
para el desarrollo, entregado por el Esta-
do de Chile.
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2021

Acreditacion avanzada
Iplacex logra acreditacién nivel avanzado
por 4 afos ante la CNA en las areas de

pregrado y gestion institucional.

Infraestructura
Se crea la Direccién de Innovacién.




» 2022

Nuevas escuelas

Se crean la Escuela de Construccién y la
Escuela de Informatica y Telecomunica-
ciones.

Certificacion Great Place To Work

Se obtiene por primer ano certificacion
GPTW, reconocimiento que distingue a la
organizacion como uno de los mejores lu-
gares para trabajar.

Nueva vicerrectoria y direccién

Se crea la Vicerrectoria de Experiencia del
Estudiante y Tecnologia y la Direccién de
Vinculacién con el Medio.
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» 2023

Nuevo edificio institucional
Iplacex crece y se traslada al edificio ins-
titucional en Av. Ejército Libertador.

Certificacion Empresa B

Iplacex y grupo Enovus se certifican
como Empresa B, cumpliendo estrictos
estandares de transparencia, desempefo
social, ambiental y responsabilidad.




PRINCIPIOS DE
IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

1. Mision

“Proveer oportunidades de

formacion técnico-profesional y
perfeccionamiento a jovenes y adultos
trabajadores, mediante una oferta
educativa flexible con caracteristicas
de ACCESIBILIDAD, PERTINENCIA Y
EFECTIVIDAD, para contribuir a su
formacion laboral y personal.”
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2. Vision

“Constituirse en una institucion
referente en educacion técnico
profesional flexible en Chile.”

Estas declaraciones corporativas guian el
quehacer institucional y materializan el proce-
so formativo y la gestion institucional a través
de su proyecto educativo, el Modelo Educati-
vo Institucional, el Plan de Desarrollo Estra-
tégico Institucional y la normativa y politicas
institucionales.




3. Valores Institucionales

Iplacex expresa en sus propdsitos un conjun-
to de valores que orientan el actuar de todos
los miembros de la comunidad. La normativa
vigente como el reglamento académico, do-
cente, administrativo, el cédigo de ética y el
sistema de cumplimiento, recogen muchos
de estos valores: A cada estudiante, docente,
egresado o colaborador de Iplacex, por tanto,
se le ofrece una formacién ética integral, de
manera que pueda crecer en su desarrollo per-
sonal.

~30
30¢

Inclusion y no discriminacion arbitraria:

Iplacex cree que toda persona que posee las capacidades necesarias debe
poder acceder a la educacién superior. Rechaza, por tanto, cualquier dis-
criminacion arbitraria que pueda interferir con los méritos o libertades de
todos los miembros de la comunidad.

Servicio y compromiso con el desarrollo social:

El propdsito de Iplacex, apunta a impactar en el desarrollo de las personas y
de la sociedad como un todo, supliendo las carencias de su fuerza laboral y
pasando por alto las barreras geograficas que se interponen a este objetivo.

Reconocimiento de la dignidad de la persona humana:

Por dignidad de la persona humana, se entiende el valor que posee la misma
por el solo hecho de serlo. A cada estudiante, docente, egresado o colabora-
dor de Iplacex, por tanto, se le ofrece una formacion ética integral, de manera
que pueda crecer en su desarrollo personal.

Honestidad y transparencia:

Valor que prima en todo el quehacer institucional y de los miembros que
componen la comunidad Iplacex. Este consiste en anteponer la veracidad,
el bien comuny la justicia, por sobre los propios intereses. Este principio se
evidencia de manera concreta en la transparencia institucional.

Calidad:

Capacidad de agregar valor laboral, social y cultural al estudiante, a través
de los planes de formacion ofrecidos. Se corresponde con la adherencia de
Iplacex a los criterios y estandares que sefiala la legislaciéon vigente.
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PLAN DE
DESARROLLO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
(“PDEI") de Iplacex, recoge la experiencia acu-
mulada por la instituciéon desde el afo 2011,
cuando adopté explicitamente la planificacion
estratégica como herramienta de su gestion
institucional. En él se estipulan las declaracio-
nes corporativas, directrices y objetivos estra-
tégicos que la institucion busca cumplir en el
corto y mediano plazo para favorecer el logro
de la visién y mision institucional, y los pro-
gramas estratégicos que se llevaran a cabo
con sus respectivas metas e indicadores.

Plan de Desarrollo Institucional 2023-
2026, con directrices estratégicas que
guian el desarrollo institucional en los
proximo tres anos.

A partir de los resultados obtenidos de la eje-
cucion del Plan de Desarrollo Estratégico Ins-
titucional 2020-2024 y, considerando diversos
anadlisis internos y externos, como son, los
compromisos producto de la acreditacion insti-
tucional 2021; indicadores claves de desempe-
no y de proceso; resultados institucionales en
gestion y docencia; resultados de las diversas
encuestas aplicadas a los informantes clave;
cambios provenientes de la Ley de Educacion
Superior; impacto de la pandemia COVID-19 so-
bre la educacién superiory las proyecciones de
demanda e infraestructura. En el ano 2022 se
revisaron las definiciones institucionales para
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los siguientes cuatro anos, dando inicio al pro-
ceso de Planificacion Estratégica 2023-2026.

El proceso de planificacion indicado culminé
con la elaboracién del Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional 2023-2026, que contie-
ne las directrices estratégicas que regiran a
la institucién en el préximo cuatrienio. Las di-
rectrices estratégicas constituyen prioridades
y definiciones institucionales, fundamentales
en la determinacion de los objetivos estratégi-
cos y la consecuente formulacién y ejecucion
de los programas estratégicos de las diversas
unidades que conforman el Instituto.

El actual Plan de Desarrollo Estratégico Insti-
tucional se resume en 6 directrices estratégi-
cas, 17 objetivos estratégicos y 41 programas
estratégicos.

La Direccion de Sedes y Centros (DSC) es la
unidad responsable de realizar el seguimiento
y controlar los resultados de los indicadores
institucionales consignados en el Plan de De-
sarrollo Estratégico Institucional.

El comité de rectoria ampliado realiza la re-
vision periddica del Plan de Desarrollo Estra-
tégico Institucional, el cumplimiento de las
metas estratégicas y los ajustes requeridos,
abordados en reuniones semanales ordina-
rias o extraordinarias, segun el caso.




Directrices y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023-2026

Directrices Estratégicas Institucionales

Objetivo Estratégicos

Modelo de Enseianza — Aprendizaje: Progresar en
la mejora el proceso de ensefianza - aprendizaje, de
manera de ofrecer una experiencia diferenciadora
con estandares internacionales, profundizando en
la flexibilizacién y maximizando la posibilidad de
éxito, favoreciendo a su vez, las experiencias vir-
tuales e implementando nuevos programas con
una propuesta de flexibilidad novedosa.

Experiencia estudiantil: Mejorar significativamen-
te la experiencia del estudiante, implementando
una mirada transversal e integrada, que se hace
cargo de todos los momentos de contacto con él,
entendiendo sus particularidades y ofreciéndole
un apoyo oportuno y personalizado, de manera de
maximizar su posibilidad de éxito y generar un sen-
tido de pertenencia, y asi ofrecer una experiencia
diferenciadora.

Gestion estratégica y de recursos: Potenciar la sus-
tentabilidad, sostenibilidad y desarrollo tecnolégi-
co con una mirada de transformacion digital y de
“data driven”, haciendo posible la experiencia Unica
y diferenciadora.

Mejorar la experiencia de aprendizaje.

Profundizar la flexibilizacion: mejorar la progresion y favorecer el acceso.

Potenciar el modelo ensefianza aprendizaje incorporando tecnologia para favorecer las
estrategias educativas virtuales.

Mejorar la experiencia estudiantil en todo el ciclo de vida del estudiante: admision, con-
tacto, procesos y servicios.

Desarrollar estrategias que propendan a generar un ambiente favorable para la convi-
vencia y la calidad de vida.

Desarrollar y adecuar la infraestructura fisica en funcion de los requerimientos acadé-
micos.

Gestionar el cambio preparando a las personas y la cultura.

Desarrollo Tecnolégico: Potenciar el desarrollo tecnolégico con una mirada de transfor-
macion digital y de “data driven”, haciendo posible la experiencia Unica y diferenciadora.

Crecer en matricula y fortalecer la sustentabilidad financiera.

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
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Directrices y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional

Directrices Estratégicas Institucionales (0] Objetivo Estratégicos

Aseguramiento Interno de la Calidad: Consolidar
cultura de calidad, auto regulacion y mejora con- | 10 [ Consolidar sistema de gestion de la calidad.
tinua por medio de mecanismos orientados a res-
guardar el desarrollo integral del proyecto institu-
cional, mediante el compromiso transversal delas | 11 | Lograr certificaciones internacionales.
distintas unidades institucionales.

) B . 12 | Fortalecer el area de Analisis Institucional.
VCM - Vinculacion con el Medio: Desarrollar meca-

nismos sistematicos de vinculacién bidireccional
con el entorno relevante local, nacional e interna- | 13 | Potenciar la capacidad de Vinculacion con el Medio.
cional, que favorezcan una educacién de calidad,
aportando al desarrollo sustentable del pais.

Desarrollar instancias de vinculacion bidireccionales sistematicas con el entorno direc-

| 1o,

lIC - Investigacion, Innovacion y Creacién: Desa-
rrollar actividades sistematicas vinculadas a la
formacion de los estudiantes que contribuyen
al desarrollo, transferencia y difusién de conoci-
miento, tecnologias y a la innovacioén, con el ob- 16
jetivo de aportar a la solucién de problemas con
énfasis en el sector educacion, favoreciendo la
calidad de la educacién y su pertinencia. 17

15 | Promover la empleabilidad pertinente y oportuna de los titulados.

Potenciar las capacidades para desarrollar la innovacién y creacion.

Mejorar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje mediante el desarrollo sistematico de instancias
de innovacion y creacion.

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
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ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

1. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Ca-
lidad de Iplacex (SAIC) es un pilar fundamen-
tal para cumplir la misién y visién mediante
una cultura de calidad permanente, el mejora-
miento continuo de los servicios académicos
y los procesos institucionales, la autoevalua-
cién institucional y de programas impartidos.
En él interaccionan distintos procesos forma-

2. Modelo de Calidad Iplacex

El Modelo de Calidad vela por la mejora conti-
nua del quehacer institucional segun estanda-
res nacionales e internacionales establecidos;
y tiene como principales insumos la politica de
calidad integrada, el Plan de Desarrollo Estra-
tégico Institucional, informacién interna y del
sector externo, y el andlisis institucional como
fuente principal para la toma de decisiones. Su
mantencion esta asociada al control y segui-
miento de los distintos compromisos que se
generan a partir del andlisis profundo del com-
portamiento de los procesos y la autoevalua-
cion institucional y de programas.

Aplicacion sistematica de mecanismos
de aseguramiento de la calidad y
mejora continua en todos los procesos.
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tivos y de apoyo gestionados de manera in-
dependiente, que responden a las demandas
internas y externas a la institucion y aseguran
los estandares de calidad en cada actividad
realizada, contribuyendo a la excelencia que
se busca institucionalmente. Asimismo, ac-
tia como brazo articulador y operacional de
la politica de calidad institucional.

El Modelo de Calidad Iplacex se apoya en el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Ca-
lidad de la Educacién Superior establecido en
la Ley 21.091; los procesos y estandares in-
ternacionales para instituciones que imparten
programas a distancia y el Sistema de Gestion
Integrada basado en los estandares de la Nor-
ma IS0 27001, 1ISO 37001 e ISO 22301. Incluye,
ademas, la certificacion internacional como
Empresa B, que mide y reconoce los impactos
positivos de la institucion, en su modelo de ne-
gocio y en sus politicas y practicas en distin-
tas areas: clientes, gobernanza, trabajadores,
medioambiente y la comunidad.




Modelo de Calidad Iplacex
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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3. Autoevaluacion de carreras

La autoevaluacion de todas las carreras es
una preocupacién permanente de la institu-
cion ya que, a través de ella, se busca evaluar
la aplicacién sistematica de los mecanismos
implementados, asi como los resultados obte-
nidos por la carrera o programa, cautelando la
transferenciay articulacion con lo establecido
a nivel institucional para cada foco de anali-
sis. El principal producto de la autoevaluacién
son los planes de mejora, que son objeto de
seguimiento y control de su cumplimiento por
parte de la Direcciéon de Aseguramiento de la
Calidad (DAC).

Proceso de autoevaluacion de carreras

Comité de
autoevaluacion

Seguimiento
Procesos de
autoevaluacion

y control
planes de
mejora

Muestra
Intencionada

Informe de
autoevaluacion
de carreras

Planes de
mejora

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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4. Seguimiento y control estratégico para la mejora continua

El Comité de Calidad supervisa el funciona-
miento y mantencion del modelo de calidad
del Instituto, entendiendo la mejora continua
de los procesos como estrategia para alcan-
zar la calidad total.

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad
(“DAC") realiza el seguimiento de los avances
de cumplimiento de los planes de mejora que
se generan producto de la autoevaluacion na-
cional, internacional, de carreras y la auditoria

permanente de los procesos de la institucion.
Para ello, dispone del Sistema de Lecciones
Aprendidas (SILA) que, ademas de contener la
informacién de los planes de mejora, indicado-
res claves de desempeno, proceso y acciones
de mejora inmediata, ofrece una reflexion so-
bre el quehacer institucional para propiciar la
mejora continua y la cultura de la calidad.

Por otra parte, las vicerrectorias de la institu-
cion son las llamadas a efectuar el seguimien-

Implementacion del Modelo de Calidad Iplacex

Procesos Iplacex

Procesos Institucionales

Proyectos Estratégicos

Encuestas Informantes
Claves

Planificacion Estratégica

Autoevaluacion

Institucional y de Carreras

Planes de Mejora

Planes

Institucional

Indicadores Claves de
Desempeiio (KPI)
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Indicadores

Indicadores de Calidad

to permanente de los proyectos estratégicos,
indicadores claves de desempeio y planes
propios de sus areas, evaluar su rendimiento
y realizar ajustes de ser necesario.

La direccién de sedes y centros se encarga de
consolidar y presentar los resultados de los pro-
yectos estratégicos institucionales y los avan-

ces en el cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos analizados para tomar decisiones.

Seguimiento

Seguimiento y Control

Comité de Calidad y Comité
de Rectoria

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.




OFERTA
FORMATIVA
IPLACEX

La oferta formativa institucional esta focali-
zada en proveer oportunidades de formacion,
desarrollo de trayectoria y perfeccionamiento
a jovenes y adultos trabajadores de multiples
sectores del pais.

Para satisfacer a la necesidad de formacion
de capital humano de las industrias y secto-
res del pais y favorecer las trayectorias edu-
cativas con caracteristicas flexibles para
trabajadores, la institucion tiene una oferta
de programas técnicos y profesionales y de
formacién continua para las areas de salud,
electricidad y electrénica, industria y automa-
tizacion, informatica y telecomunicaciones,
mineria, gastronomia y turismo, administra-
cién, educacion, desarrollo social, sector pu-
blico, y, recientemente, construccion, distribui-
da en 8 escuelas.

Creacion y actualizacion de nueva
oferta formativa en la Escuela de
Informatica y Telecomunicaciones,
Educacion y Tecnologia.

Segun el plan de desarrollo estratégico insti-
tucional, con foco en actualizar la oferta edu-
cativa basada en los principios institucionales
y desarrollar nuevas areas, y de acuerdo con
un proceso estructurado de diseno curricular,
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en 2023 se actualizé la oferta de la Escuela
de Informatica y Telecomunicaciones, para
proveer de perfiles de egreso pertinentes a las
necesidades futuras y crear nuevas trayecto-
rias. Ademas, se actualizaron las carreras de
Ingenieria Informatica, Técnico en Informatica
y Analista Programador, y se complet¢ la ofer-
ta para desarrollar el area de redes y teleco-
municaciones.

La Escuela de Educacién actualizé dos carre-
ras, Técnico en Convivencia Escolar y Técnico
en Educacion Parvularia y Educacion Basica,
logrando con esto contar con una oferta ac-
tualizada y con los pilares de la escuela inser-
tos en todas las carreras.

Por otra parte, la Escuela de Tecnologia actua-
liz6 cuatro de sus carreras a distancia, Inge-
nieria en Automatizacion y Control Industrial,
Técnico en Control Industrial, Ingenieria en
Prevencion de Riesgos y Técnico en Preven-
cion de Riesgos.

Una de las estrategias de la institucion ha
sido iniciar procesos de formacién en areas
que, por la complejidad del aprendizaje, deben
desarrollarse de manera practica presencial,
formando una carrera a distancia con activi-
dades presenciales que cubran y conformen




los niveles de competencias requeridos. Es-
tas actividades se realizan en los centros de
simulacién dispuestos por la institucién, dis-
tribuidos a nivel nacional en Santiago, Talca,
Copiap9, Valparaiso y Concepcion.

En 2023 se cred en la Escuela de Tecnologia la
carrera de Técnico en Instalaciones Eléctricas
Domiciliarias e Industriales, completando la
formacion brindada en esta area. Asimismo,
la Escuela de Salud, en base al cronograma
de actualizacion de carreras, continda con la
transformacién de las carreras presenciales
a programas a distancia con formacion pre-
sencial, desarrollando este ano la oferta de
Técnico en Alimentacion y Nutriciéon en este
formato.

En el 2023, se ofrecieron las primeras carreras
online con actividades presenciales del area
de la construccion, Ingenieria en Construccion
y Técnico en Construccion, constituyendo una
oferta educativa flexible para trabajadores del
sector que quieren continuar su trayectoria
formativa obteniendo un titulo técnico o pro-
fesional.

La oferta formativa de cada carrera tiene pla-
nes de estudio para perfiles que deseen co-
menzar desde un inicio, para quienes desean

completar su estrategia desde una carrera
previa, haciendo una trayectoria diferenciada,
0 para quienes poseen competencias adqui-
ridas en el mundo laboral y desean validarla
mediante Reconocimientos de Aprendizajes
Previos (RAP), aportando asi trayectorias
flexibles segun las necesidades de los estu-
diantes.

Este mismo afo se inicia el proceso de actua-
lizacion de la oferta para el 2024, consideran-
do la transformacion de las carreras presen-
ciales a programas a distancia con formacién
presencial en el area de salud, gastronomia y
tecnologia. El proceso se complementa con la
actualizacion de carreras a distancia del area
de desarrollo social y servicio publico, totali-
zando 14 programas.

Por ultimo, con foco en continuar la amplia-
cion de oferta institucional del 2024, para po-
sibilitar que mas sectores cuenten con una
oferta flexible para los trabajadores, se inici6
el desarrollo de tres nuevas areas de forma-
cién: turismo, mecanica automotriz y ciberse-
guridad.
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MODELO
EDUCATIVO

Iplacex contextualiza su proyecto educativo
en la promocién de la persona humana y su
contribucion al interés publico mediante la
educacién habilitante para el trabajo. Concibe
la formacion profesional como un proceso de
crecimiento de la persona, desarrollado en un
contexto formativo intencionado y sistemati-
co, en funcion de su habilitacién para el ejerci-
cio de una funcién laboral auténoma.

Aprendizaje a lo largo de la vida
centrado en la formacion.

El modelo educativo institucional se alinea
con los propdsitos institucionales y propende
a una formacién que conjuga los atributos de
accesibilidad, flexibilidad, pertinencia y efec-
tividad.

Entendiendo que la calidad de la formacién
es la capacidad de agregar valor laboral, so-
cial y cultural en el estudiante. El “valor” de
un profesional o técnico se expresa en su pro-
ductividad en la industria. Esta productividad
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se mide en competencias: conjunto de habili-
dades, conocimientos y actitudes que reflejan
las cualidades de un profesional destacado
en un contexto laboral dado. Por ende, la for-
macion para el trabajo debe responder a la
capacidad de identificar tales competencias,
disenar y aplicar estrategias efectivas para
transferirlas a los estudiantes.

El modelo educativo se organiza en torno a 6
caracteristicas singulares y propias, a saber.




Modelo Educativo Institucional

Sistema
estandarizado de
desarrollo curricular,
que asegure la
pertinencia de la
formacion

Ambiente de
aprendizaje que
favorezca experiencias
efectivas de formacion,
en contextos
accesibles a los
estudiantes

Evaluacién progresiva
de los aprendizajes

Modelo Educativo

Innovacion en
procesos y métodos
didacticos

Acompanamiento y
apoyo al estudiante

Itinerarios
formativos flexibles
y adecuados al
estudiante

Fuente: Vicerrectoria Académica, Iplacex.
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Sistema estandarizado de desarrollo cu-
rricular: Durante el 2023, para potenciar
este proceso que asegura el perfil de
egreso con sus competencias y generan-
do las matrices de cruces respectivas,
se amplio la mirada de trayectoria de los
proyectos curriculares para potenciar el
diseno de planes flexibles y articulados
entre niveles formativos.

Ambiente de aprendizaje que favorezca
experiencias efectivas de formacién en
contextos accesibles a los estudiantes:
El ambiente de aprendizaje en Iplacex
es un actor relevante en el proceso
formativo, el cual debe ser dinamico,
flexible y que permita el desarrollo
de las competencias definidas. En el
2023 se realizé el cambio de LMS a
uno de estandar mundial que permite
compatibilizar las mejores practicas,
poder realizar mejor seguimiento al
proceso formativo y tener altos niveles
de seqguridad de la informacién. A su
vez, se crearon los talleres de las nuevas
carreras semipresenciales del area
de construccién y electricidad lo que
permitird completar el proceso formativo
de los estudiantes.




Innovacion en procesos y métodos di-
dacticos: Para fortalecer la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, la ins-
tituciéon cambid los recursos estaticos de
todas las asignaturas por recursos inte-
ractivos, generando capsulas que permi-
ten una mejor comprension del material,
considerando que la cohorte de estudian-
tes 2023 siempre cuente con los nuevos
estandares de recursos. Por otra par-
te, se desarrollaron mas de 30 recursos
complejos para asignaturas que tenian
resultados descendidos de aprendizaje.
A su vez, para las carreras semipresen-
ciales, se desarrollaron simuladores para
favorecer los aprendizajes en el nivel de
la competencia establecido.

Itinerarios formativos flexibles y adecua-
dos al educando: En el 2023, se cred la ar-
ticulacion directa para técnicos de nivel
medio, favoreciendo a los estudiantes ti-
tulados que no pudieron continuar sus es-
tudios al terminar la secundaria. Un ejem-
plo de esto es la carrera de Gastronomia.

Se generaron las especializaciones
para poder focalizar a los estudiantes
en su desempefo futuro, destacando
la actualizacién de la carrera de Ad-

ministracién Publica en la que se ge-
neraron cuatro menciones para que
los estudiantes puedan especializar-
se en distintos sectores del Estado.

La carrera de Ingenieria en Ciberseguri-
dad se gener6 en base a médulos que se
comparten con el resto de las carreras de
la Escuela de Informatica y Telecomuni-
caciones de manera que los estudiantes
puedan transitar entre estas, articulando
desde las carreras técnicas de la escuela.
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Acompanamiento y apoyo al estudiante:
El 2023 se potencié el modelo de servi-
cio institucional aumentando la cantidad
de tutores, focalizandolos segun lineas
de carrera, nivel de avance del programa
de estudio y cantidad de estudiantes, en
el entendimiento de que las necesidades
de estos son distintas por nivel. Comple-
mentariamente, se agregaron tutores para
funciones especificas como etapas de tér-
mino de las carreras, practicas, aplicacién
de sistemas y software, entre otras.

Evaluacion progresiva de los aprendiza-
jes: Para potenciar el proceso evaluativo
que da cuenta del logro de las competen-
cias, durante el 2023,y al alero de la imple-
mentacién de un estandar de secuencia
de aprendizaje basado en Quality Maters,
se favorecié la incorporacion de la evalua-
cion del aprendizaje en las asignaturas a
distancia, que se realiza la semana previa
a las evaluaciones sumativas.




SERVICIOS A
LOS ESTUDIANTES

El Modelo Educativo de Iplacex se expresa a
través de un componente fundamental que es
el “acompanamiento y el apoyo al estudiante”.
Es en esta dimensién en donde el modelo de
servicio, pilar fundamental del proceso forma-
tivo, desempena un rol principal.

La estructura de servicios dispuesta para
acompanar al estudiante durante toda su tra-
yectoria formativa esta cuidadosamente arti-
culada para generar una experiencia de estu-
dio que se alinee con los atributos declarados
en la misidén institucional: flexibilidad, accesi-
bilidad, pertinencia y efectividad.

La coherencia y estrecha vinculacién que
existe entre el Modelo de Servicio y el Mode-
lo Educativo se expresan a través de distintas
formas, como son:
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Flexibilidad y accesibilidad que
entrega el campus virtual y los
multiples canales de contacto
del estudiante con el equipo de
tutorias.

Pertinencia de un equipo de tu-
tores especializados para cada
etapa del proceso formativo, por
area y carrera; y el equipo dedi-
cado de psicélogos y psicope-
dagogos para atender las nece-
sidades que van mas alla de lo
académico.

Efectividad en el aprendizaje que
brinda la experiencia del estudian-
te en los centros de simulacion.




1. Principales servicios y beneficios que reciben los estudiantes

Dada la importancia que tiene el programa de
acompanamiento a los estudiantes, Iplacex
cuenta con la Vicerrectoria de Experiencia y
Tecnologia (VRET) y sus distintos organismos
internos: Direcciéon de Asuntos Estudiantiles
(DAE), Equipo de Tutores, Equipo de Fideliza-
cion, Programa de Apoyo Socioafectivo (PAS),
Equipo de Exito Estudiantil y la Direccién de
Tecnologia, ofreciendo servicios como:

* Plataforma de tutorias:
Equipo de alrededor de 90 profesionales
que ofrece acompafiamiento persona-
lizado a los estudiantes, adicional a lo
académico, dando seguimiento a las ac-
ciones desarrolladas por ellos durante su
carrera y prestando apoyo motivacional,
académico-administrativo, tecnoldgico y
socioafectivo. Su propdsito es facilitar el
proceso de ensenanza-aprendizaje por lo
que tiene un rol relevante en resguardar
la permanencia y experiencia del estu-
diante en la institucién, levantando aler-
tas, detectando oportunidades de mejo-
ra y acercando al estudiante a cada una
de las areas que ofrecen soporte, siendo
el tutor el representante de la institucion
frente a la comunidad.

Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE):

Presta servicios y desarrolla actividades
hacia los estudiantes en areas comple-
mentarias a la docencia; aportando a la
formacion integral de los estudiantes y
fortaleciendo el desarrollo de competen-
cias que impacten en la empleabilidad es-
tudiantil. La DAE brinda apoyo socioeconé-
mico a los estudiantes a través de becas,
créditos, TNE, convenios y seguros.

Desarrolla actividades extracurriculares
del tipo recreativas, culturales, deporti-
vas, vida sana y responsabilidad social,
que contribuyan a la integracion del es-
tudiante a la comunidad académica y a
su formacion integral.

Infraestructura virtual:

Componentes digitales especificos de la
experiencia del estudiante que facilitan
la interaccion permanente académica-pe-
dagdgica del estudiante con la institu-
cion (docentes, coordinadores y jefes de
carrera). Herramientas como el Campus
Virtual, portal del alumno, plataforma de
aulas virtuales (LMS), SmartView de Blac-
kboard y Microsoft 365, son algunos de
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los componentes que generan un cambio
sustancial en la calidad de la experiencia
de aprendizaje.

Programa de Apoyo Socioafectivo (PAS):
Programa dirigido a todos los estudiantes,
que le entrega herramientas socio afecti-
vas durante toda su trayectoria académi-
ca, para brindar apoyo y lograr un rendi-
miento académico 6ptimo.

Area de fidelizacion:

Es la responsable, principalmente, de ac-
ciones como la mantencién y fortaleci-
miento de la relacion entre la institucion
y sus estudiantes, creando estrategias
para mejorar su satisfaccion y experien-
cia y asi, aumentar su compromiso con
la institucion disminuyendo la desercion.
Ademas, busca generar una conexion
estrecha de comunicacion con aquellos
estudiantes que presenten dificultades
financieras y/o administrativas, hacien-
do que los procesos relacionados con él
sean eficientes y de acompafiamiento.




2. Progresion académica Modelo de gestion de la progresion y de la actividad académica

El Modelo de Progresién Académica de
Iplacex, considera que los estudiantes transi-
tan en cuatro diferentes etapas para conver-
tirse en un técnico o profesional competente
para el trabajo, siendo este atributo el objeti-
vo central del modelo. El equipo de éxito estu-
diantil tiene métricas especificas que permi-
ten gestionar el avance de los estudiantes, las

Profesionales

competentes
para el trabajo

Titulacion
competencias adquiridas y el perfil de egreso  “proceso que permite certificar el logro de
definido. aprendizajes y competencias del perfil de
egreso de la carrera en la que el estudiante
se va a titular.

El estudiante valida parte de las compe-
tencias que tributan al perfil de egreso en
un contexto laboral real del area donde se
desempenara en el futuro.

Formacion

Proceso central que facilita el aprendizaje
y logro del perfil de egreso de la carrera.

Indagacion sobre eventuales brechas de
conocimientos y competencias de los estu-
diantes admitidos.

Fuente: Vicerrectoria de Experiencia del Estudiante y Tecnologia.
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Ingreso: El modelo busca indagar
sobre eventuales brechas de cono-
cimientos y competencias de los es-
tudiantes admitidos. Una de las ac-
ciones que se implementaron en el
2023 fue la creacién de un programa
Onboarding para todos los estudian-
tes nuevos, el cual comprende una
serie de médulos de aprendizaje que
combaten las principales brechas y
los preparan para ser un estudiante
online.

Formacion: Esta definida como el pro-
ceso central que facilita el aprendizaje
y logro del perfil de egreso de la carre-
ra. La principal estrategia en esta eta-
pa consiste en el monitoreo constan-
te de la progresion del estudiante en
cada bimestre, asignaturas, rendicion
de pruebas y examenes, e incluso,
hasta los niveles de conexiéon que tie-
ne en la plataforma. Mejores indicado-
res de conectividad, predicen mejores
resultados en la rendicién de la prime-
ra prueba, y la rendicién de esta predi-
ce bien la finalizacién del curso. Estas
correlaciones explicadas de forma
sencilla determinan las estrategias de

5

—2

A

seguimiento que se implementan con
los estudiantes en esta etapa.

Practica: Es la instancia en que el es-
tudiante valida parte de las compe-
tencias que tributan al perfil de egre-
S0, en un contexto laboral real del area
donde se desempenara en el futuro,
siendo la retroalimentacién un apoyo
en su proceso formativo y en el pro-
yecto de titulo que debe desarrollar.

Titulacion: Esta definida como el pro-
ceso que permite certificar el logro de
aprendizajes y competencias del per-
fil de egreso de la carrera en la que el
estudiante se va a titular.
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3. Rol de la tecnologia

La tecnologia tiene un rol central como habili-
tador, tanto del modelo de servicio como en el
de progresion, por lo que tiene gran relevancia
en la ejecucién del modelo educativo. Median-
te herramientas tecnoldgicas podemos:

Monitorear la progresion de cada
|I|||I| estudiante mediante indicadores,
manteniendo su individualidad.

Desplegar la oferta académica

y todos los servicios a los estu-
S| diantes de forma flexible y acce-
—

sible con las personalizaciones

necesarias.

Explotar toda la data generada
n por los procesos educativos de
~20 -
I-‘Lg? forma de retroalimentar a la to-
talidad de los actores claves que
intervienen en los procesos.




Los ejemplos mas representativos de los siste-
mas tecnoldgicos que utilizamos para llevar a
cabo estos objetivos son:

Sistema de Informacion del Estudiante
(SIS): El software U+ nos permite mante-
ner, editar y poner a disposicion, de forma
digital, toda la informacién relativa a los
registros de progresién, desempeno aca-
démico y situacion financiera de los es-
tudiantes. Ademas, esta aplicacion admi-
nistra el catalogo curricular con el detalle
de los planes y programas que ofrece y ha
ofrecido la institucion.

Portal del estudiante: Sistema que per-
mite a los estudiantes acceder a todos
los servicios académicos, entre los que
destacan la visualizacion del avance cu-
rricular, proceso de inscripcion de asigna-
turas, revision de calificaciones, ingreso al
sistema de bibliotecas y solicitud de cer-
tificados académicos. Adicionalmente, el
portal permite a los estudiantes realizar
acciones financieras, como son el pago
de aranceles o de certificados.

Plataforma aulas virtuales (LMS): Es el
nucleo del componente académico en li-
nea. El sistema de aulas virtuales lo con-

forma un conjunto de servicios para los
estudiantes que entrega diversas instan-
cias de interaccion como foros, mensaje-
ria, calendario con las unidades y activida-
des de cada curso, programas y recursos
de aprendizaje, entre otros. El principal
componente es Blackboard Ultra, una pla-
taforma de aprendizaje que permite la ad-
ministraciéon de cursos en linea, con una
arquitectura abierta y un disefio escalable
que se integra facilmente con el SISy per-
mite la autenticacion unificada.

Sistema Gestion de Requerimientos de
Alumnos (SGR): El SGR de Iplacex esta
basado en la plataforma SmartView de
Blackboard, que permite gestionar solicitu-
des de los estudiantes y entregar reportes
técnicos, académicos y administrativos.
Esta plataforma posibilita generar repor-
tes con informacion en linea sobre traza-
bilidad de consultas, tiempo y, también
otorga asertividad en las respuestas y re-
querimientos frecuentes.

Microsoft 365 Education: Completa suite
de servicios y aplicaciones que permite a
docentes y estudiantes enriquecer la ex-
periencia educativa, y facilita la colabora-
cion entre ellos. Se compone de la suite

42

de Office, junto con el sistema de correo
electrénico (Exchange), Microsoft Teams,
Sharepoint, y otras.

La tecnologia en Iplacex es el
mecanismo transformador que nos
permite articular una experiencia
flexible, accesible, pertinente y
efectiva.




DESARROLLO
DE PERSONAS

En Iplacex la gestion de personas es un factor
clave para asegurar un correcto y eficaz funcio-
namiento institucional. Atraer, formar y retener
colaboradores con las habilidades, destrezas y
actitudes necesarias, ha constituido una prio-
ridad reflejada histéricamente en los Planes
de Desarrollo Estratégicos. Esto ha permitido
formar un equipo de profesionales calificados
y comprometidos con los propdsitos institucio-
nales.

El compromiso es crear un entorno laboral se-

guro y libre de discriminacion para todos, donde
cada integrante del equipo pueda desarrollarse
sin importar su origen, género, orientacion se-
xual, religion o cualquier otra caracteristica per-
sonal. En este sentido, la institucién cuenta con
la “Politica contra el acoso sexual, la violencia
y la discriminacion de género” que busca res-
guardar la vida, salud y seguridad de todas las
personas al interior de la institucion, mediante la
consolidacién de una cultura de respeto y buen
trato, a través de la prevencion, investigacion y
sancion de aquellas malas conductas.

1. Principios que unen a la comunidad Iplacex

Los colaboradores de Iplacex tienen un com-
promiso con los estudiantes, quienes reci-
ben un proyecto centrado en la educacion
y formacion, como parte de un proceso de
desarrollo laboral e integral.

La institucion cree firmemente que la edu-

43

cacion y formacion pueden cambiar la vida
de las personas, generando un impacto en
sus acciones contribuyendo a construir un
mundo mejor.

Los principios que unen a nuestros colabo-
radores son:




Respeto: Una de las preocupaciones
en la institucion, es el impacto de las
acciones en los demas, serinclusivos
y aceptar a los otros por lo que son.
Respetar las diversidades de género,
creencias, estilos de vida, formas de
pensar, entre otros topicos.

Iplacex, fomenta una cultura inclusiva.
La diversidad es una de las fortalezas y
se trabaja permanentemente en crear
un ambiente laboral en donde cada voz
es valorada y cada individuo pueda de-
sarrollar al maximo su potencial.

En mayo de 2023 se realiz6 el lanza-
miento (online y presencial) del pro-
grama “Cultura Inclusiva en Iplacex”,
con la asesoria de especialistas del
area de inclusion de Fundacion Foro
Educativo. Esta iniciativa busca que,
al interior de la institucion, se poten-
cie una cultura organizacional que
valore las diferencias, logrando un
entorno mas acogedor, colaborativo
e inclusivo. El programa tiene accio-
nes que permiten generar una mirada
empatica e informada hacia los cola-
boradores con discapacidad y a la so-
ciedad en su conjunto, lo que implica

apartar prejuicios y ver qué valoracio-
nes y percepciones existen en torno al
tema, para lograr que la inclusion sea
una realidad en la institucién.

Iplacex, ademas, tiene un gestor de in-
clusion laboral, debidamente certifica-
do en desarrollo de competencias, lo
gue permite a nuestra institucion avan-
zar en procesos sostenibles teniendo
como ejes rectores el enfoque de dere-
chos y las normativas vigentes.

Innovacion: La institucion centra sus
esfuerzos en impulsar nuevas formas
de hacer las cosas, ofrecer nuevos
servicios y mejorar procesos para im-
pactar en la experiencia de los colabo-
radores y estudiantes, considerando
los constantes cambios a los que es-
tan expuestos.

Contribucion a la vida de las personas:
Iplacex busca aportar de manera acti-
va y significativa a la sociedad, a tra-
vés de la capacidad y responsabilidad
de generar un impacto positivo en la
vida de las personas mediante la edu-
cacion.
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El Programa de Inteligencia Emocio-
nal es una accién concreta en rela-
cién con este principio institucional,
ya que busca ayudar a los integrantes
del equipo de tutorias a desarrollar y
mejorar sus habilidades emocionales
para acompafar estudiantes, mejo-
rando el servicio ofrecido. El taller de
lanzamiento de este programa con-
grego a 75 tutores.

Transparencia: En Iplacex se trabaja por
mantener un comportamiento honesto
y ético en el dia a dia, fomentando que
las relaciones de trabajo sean cercanas
y de confianza. Gestionando informa-
cion de manera oportuna y veraz.

Excelencia: La mejora continua es
parte de la forma de hacer las cosas,
impulsando el trabajo bien hecho, arti-
culado con motivacién y compromiso
para ser mejores cada dia.

éokn
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SUSTENTABILIDAD
FINANCIERA

La gestion financiera asegura la disponibi-
lidad de los recursos de la institucion para
garantizar el cumplimiento del proyecto edu-
cativo. La situacion actual es sana y estable,
sustentada en politicas claras y explicitas que
se han mantenido en el tiempo y que se expre-
san en resultados e indicadores financieros
histéricos que dan cuenta de ello.

La institucién ha avanzado y profundizado en
la automatizacion de procesos internos lo que
ha permitido responder de mejor manera a las
necesidades de los estudiantes y colaborado-
res, destinando los recursos necesarios para
apoyar la sustentabilidad, el fortalecimiento y
el desarrollo del proyecto educativo.

Proceso presupuestario que contribuye
a la sustentabilidad financiera.

La gestion presupuestaria abarca dos hori-
zontes temporales distintos. En el corto plazo,
se implementa un proceso anual que respal-
da tanto el financiamiento de las operaciones

como el plan de inversiones correspondiente
al ejercicio en curso. Este enfoque, basado en
el concepto de base cero, implica una revision
integral anual de todas las actividades gene-
radoras de ingresos y gastos.

Para el mediano y largo plazo, se adopta una
proyeccién presupuestaria a cinco anos que
se actualiza anualmente. Este mecanismo
permite integrar la gestiéon presupuestaria a
corto plazo con los objetivos estratégicos a
largo plazo, asegurando asi los recursos nece-
sarios para sostener el Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional y anticipando posibles
necesidades de financiamiento o ajustes en
las condiciones operativas a mediano plazo.

El proceso presupuestario anual es un pun-
to fundamental para la gestion institucional.
Este proceso, liderado por la Vicerrectoria
Economica (VRE), consta de cuatro etapas:
planificacion, ejecucidn, control y ajustes del
presupuesto. Su propdsito es respaldar el en-
foque estratégico de sustentabilidad y creci-
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miento, garantizando recursos para brindar
servicios educativos de calidad, promoviendo
la responsabilidad en la gestién de recursos,
fortaleciendo los mecanismos de control pre-
supuestario, mejorando la eficiencia operativa
y, contribuyendo a la sustentabilidad financie-
ra de nuestro proyecto institucional. Ademas,
la proyeccion presupuestaria a largo plazo
contempla un andlisis del estado de resulta-
dos, flujo de caja y planes de inversién nece-
sarios para respaldar el Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional.




VINCULACION
CON EL MEDIO

La Vinculacién con el Medio (VcM) es un pilar
fundamental para Iplacex y su comunidad, ya
que fortalece el compromiso institucional con
la sociedad y el proceso educativo a partir del
contacto permanente con el entorno relevante.

La institucion comprende que su aporte a tra-
vés de laVcM no solo eleva la calidad de la edu-
cacién que ofrece, sino que también, enriquece

Desarrollo del plan VcM de caracter
bidireccional: Basado en el Modelo
de Vinculacion con el Medio, el plan
contiene una serie de iniciativas
que vinculan a los estudiantes con
diferentes realidades y sectores del
pais, alineando la instituciéon con
las necesidades del entorno y per-

3
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a la comunidad interna y externa, promovien-
do una sociedad mas informada, capacitada y
preparada para los desafios de la industria en
los proximos anos, que incluyen técnicas avan-
zadas de produccién y operaciones con tecno-
logias inteligentes, entre otros.

Principales iniciativas de VCM:

mitiéndole dar respuesta a estas a tra-
vés de los diferentes instrumentos de
VcM. El plan impacté a 3.966 perso-
nas en un periodo de 5 meses a través
de 48 iniciativas bidireccionales, tras la
actualizacion de la politica y el modelo
del area en el primer semestre del ano.




Modelo de Vinculacién con el Medio, Iplacex

Principios

.{ﬁp Ambito Desarrollo Profesional

+ Consejos consultivos empresariales
o sectoriales
+ Extensién académica

Sostenibilidad o—

Red laboral Iplacex

Innovacion

Modelo Ambito Desarrollo Productivo
Vinculacion

+ Servicio disciplinar
Extension académica

Flexibilidad

@ Impacto Interno

Aumento de las posibilidades de empleabilidad
de nuestros estudiantes y titulados

Fortalecimiento y actualizacién permanente
del perfil de egreso y los planes de estudio

+ Aporte a la pertinencia del proceso formativo
de los estudiantes

+ Contribucién al posicionamiento institucional
como referente en educacion técnico
profesional flexible

+ Enriquecimiento de la experiencia y/o
aprendizaje del estudiante a través de la VcM

Instrumentos VcM

con el Medio
Iplacex

+ Servicio disciplinar
Extension académica

@ Impacto Externo

Desarrollo de capital humano

+ Aporte con soluciones a las problematicas del
Retroalimentacion sector productivo y de servicios

@ + Aporte al desarrollo social y calidad de vida de

las personas y organizaciones con las que
genera alianzas estratégicas

Bidireccionalidad

L

Beneficio Mutuo

Planificacion
conjunta

Definicion
de brechas

® Consejos consultivos empresariales o sectoriales ® Red laboral Iplacex
® Servicio disciplinar ® Extension académica

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio, Iplacex.
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Dentro de las iniciativas desarrolladas, pode-
mos destacar acciones de servicio disciplinar
en las siguientes escuelas:

En la Escuela de Construccion, la carrera Técni-
co en Construccion e Ingenieria en Construccion
desarrollo en la asignatura Supervision de par-
tidas de obra gruesa/ Supervision de partida de
terminaciones, el taller de construccion con per-
files galvanizados, en donde se abordaron técni-
cas de construccion en conjunto con la llustre
Municipalidad de Isla de Pascua.
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En la Escuela de Gastronomia y Turismo, la ca-
rrera Gastronomia Internacional realizo en la
asignatura Panaderia nacional e internacional
el taller de panificacion, en colaboracion con la
Fundacion Sumate, fortaleciendo la empleabili-
dad y el espiritu emprendedor de los jovenes.




Reformulacion de la Unidad de Titulados:
Se reestructuré la Unidad de Titulados
para mejorar la empleabilidad de los
egresados y titulados, trasladandola a
la Direccion de Vinculacion con el Me-
dio. La unidad se enfoca en el desarro-
llo profesional y utiliza los instrumentos
de VcM Red Laboral Iplacex, Extension
Académica y el Consejo Consultivo Em-
presarial y Sectorial. En este sentido, la
Red Laboral Iplacex, a través de la Feria
Laboral Virtual, convocé en su ultima edi-
cion la participacién de 816 personas en
diversas actividades de la plataforma.
El Portal de Empleos Trabajando.com,
puso a disposicion 267 ofertas labora-
les exclusivas, a través de 540 empre-
sas activas en el portal; y, Mundo Mujer
Iplacex realizé tres iniciativas orientadas
a promover la insercion laboral y el em-
poderamiento de las mujeres en las que
participaron 193 personas. Ademas, se
disend el Portal Comunidad de Titulados
Iplacex, un espacio virtual destinado a
brindar beneficios y generar interaccién
para promover la insercion y movilidad
laboral. Para alcanzar este objetivo, se
programé su lanzamiento oficial para
enero del afno 2024.

Cultura de calidad:

La estrategia de VcM adoptada por Ipla-
cex se enfoca en la mejora continua, in-
tegrando procedimientos de evaluacién
alineados con el ciclo de Deming, garan-
tizando la relevancia y efectividad de las
iniciativas con los objetivos institucio-
nales. Los procesos mas relevantes de
aseguramiento de la calidad se basan en
el trabajo del Comité de VcM de Sedes
y Centros, Comité VcM de Escuelas y la
implementacién de flujo de trabajo entre
sedes y escuelas con un proceso de ana-
lisis de evaluacion de necesidades, ca-
pacidad, pertinencia, proceso, resultado
y contribucién de las iniciativas.

Primer taller anual de VcM:

Marca un esfuerzo colaborativo con uni-
dades académicas y de apoyo para desa-
rrollar habilidades especificas vinculadas
al area de VcM. Este taller innovador se
destacé por la entrega de insignias digita-
les (badges), certificando la participacion y
los logros de 33 asistentes presenciales y
online, con un 100% de participacion de re-
presentantes de todas las sedes y centros.
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Comunicacion y difusion VcM:

Se desarroll6 una estrategia comunicacio-
nal integrando el rol y cargo del gestor de
contenidos de VcM. Esto incluyé la visibi-
lizacién del area, tanto interna como exter-
namente, la generacion de estrategias de
comunicacion y la creacién de productos
aplicados especificos en la vinculacion de
la institucion.

En el ano 2023 se desarrollaron y difun-
dieron 2 columnas de opinién ademas, se
publicaron 3 revistas VcM en el segundo
semestre del afo indicado.




INNOVACION

La innovacién es crucial para Iplacex y su co-
munidad, ya que le permite adaptarse a los
cambios del entorno educativo y laboral, ga-
rantizando que los estudiantes desarrollen las
competencias que requieren para enfrentar los
desafios del futuro. La institucién es conscien-
te de que su contribucion a la innovacién va
mas alla de la implementacion de nuevas tec-
nologias, sino que, ademas, comprende la crea-
cioén de un ecosistema educativo que fomenta
y contribuye al desarrollo del pensamiento cri-
tico, laresolucion de problemas y la creatividad
de los estudiantes. Esto no solo beneficia a los
estudiantes al prepararlos para el mercado la-
boral, sino que también, tiene un impacto posi-
tivo en la comunidad al contribuir al desarrollo
economico y social.

Para Iplacex, la innovacién, ademas de referir-
se a la creacion de nuevos productos o tecno-
logias, implica la implementacion de nuevos
métodos de ensefanza, el desarrollo de pro-
yectos que solucionen problemas reales de la
comunidad y la mejora continua de sus proce-
Sos internos.

La gestion efectiva de la innovacion puede estructurarse en torno al modelo de innovacién:

Gest\

€c°

Identiﬁcacién o 1
de oportunidades

ondela i""°VQCi6,,

gstema de iNNovacjg,

2 o Procesq de
innovacion

Calidad y Capacidad y
:)nrtc;[;:ctiigl cultura de 3 —o Planificacion
Innovacion
Recursos
Portafolio de ﬂnancieros
innovacion © 5 4 —o (intemosy
externos)

Este enfoque integral asegura que la insti-
tucion contribuya al desarrollo de sus estu-
diantes desde una perspectiva académica y
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Fuente: Direccion de Innovacion, Iplacex.

desempefie un papel activo en el progreso y
bienestar de la comunidad en general, a través
de la innovacion.




HECHOS Y

CIFRAS IPLACEX

1. Matricula

Matricula Total Pregrado

Pregrado 33.735
Postitulo 362
Total 34.097
Tipo de Estudiante 2020 2021 2022

Inicio 5.133 6.119 8.836 9.306
Continuidad 12.057| 15.367 19.428 ( 24.429
Total 17.190| 21.486| 28.264| 33.735

Por Sede PCT Técnico Profesional
Sede Santiago 1.493 1.187 306
Sede Talca 471 395 76
Sede Copiapd 692 515 177
CED 31.079 13.060 18.019
Total 33.157 15.157 18.578
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Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.




2. Retencion

Tasa de Retencion de Primer Aiio cohorte 2022 por Escuela % Retencion
Escuela de Administracion y Negocios 84%
Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico 83%
Escuela de Educacion 80%
Escuela de Gastronomia y Turismo 55%
Escuela de Salud 75%
Escuela de Tecnologia 73%
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones 88%
Escuela de Construccion N/A
Total de Retencion 80%

Tasa de Retencion de Primer Ao cohorte 2022 por Modalidad % Retencion

Modalidad Presencial 62%
Modalidad Semi Presencial 88%
Modalidad Online 83%
Total de Retencion 80%

Tasa de Retencion de Primer Ao cohorte 2022 por Jornada % Retencion
Jornada Diurna 62%
Jornada Vespertina 69%

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
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Tasa de Retencion de Primer Aiho cohorte 2022 por Nivel % Retencion

Nivel Técnico 76%
Nivel Profesional 86%
Total de Retencion 80%

Tasa de Retencion de PrimerAio cohorte 2022 por Modalidad % Retencion
Sede Santiago 63%
Sede Talca 58%
Sede Copiap6 63%
CED 83%
Total de Retencion 80%

Tasa de Retencion de Primer Ao cohorte 2022 por Modalidad % Retencion
Retencion Institucional 2022 80%
Retencion Institucional 2021 81%
Retencion Institucional 2020 79%

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
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3. Titulacion

Titulacion Pregrado 2022 por Escuela N° de Alumnos Titulacion Pregrado 2022 por Nivel N° de Alumnos

Modalidad Presencial 653
Modalidad Semi Presencial 80
Modalidad Online 3.020
Total de Titulados 3.753

Titulacion Pregrado 2022 por Jornada

Jornada Diurna

N° de Alumnos

173

Jornada Vespertina

560

Escuela de Administracion y Negocios 1.499 Nivel Técnico 1.233
Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico 1.165 Nivel Profesional 2.520
Escuela de Educacion 405 Total de Titulados 3.753
Escuela de Gastronomia y Turismo 22
Escuela de Salud 295 Titulacion Pregrado 2022 por Sede N° de Alumnos
Escuela de Tecnologia 412 Sede Santiago 299
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones o5 | | SedeTalca 146
Total de Titulados 3.753| |SedeCopiapd 236
CED 3.072
Titulacion Pregrado 2022 por Modalidad N° de Alumnos Total de Titulados 3.753
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Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.




4, Calificacion docente

Sede Santiago 94
Sede Talca 57
Sede Copiapé 63
CED 451
Total Personal Docente 665
Docente por Género por Sede % Hombre % Mujer
Sede Santiago 46,8% 53,2%
Sede Talca 40,4% 59,6%
Sede Copiapd 49,2% 50,8%
CED 45,7% 54,3%
Total Personal Docente 45,7% 54,3%
Sede Santiago 42
Sede Talca 37
Sede Copiapd 41
CED 41

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.




Nivel de Formacién por Sede

% Técnico Superior

% Titulo Profesional

% Licenciatura

% Magister

% Doctorado

Sede Santiago 7,4% 34,1% 35,1% 22,3% 1,1%
Sede Talca 1,8% 31,6% 47,4% 19,3% 0%
Sede Copiapd 1,6% 46% 42,9% 9,5% 0%
CED 9,1% 50,4% 20,4% 19,7% 0,4%
Total de Retencion 7,5% 46% 26,9% 19,1% 0,5%

Evolucion de la Dotacion Docente en Jornadas Completas Equivalentes (JCE)

Total Personal Académico 665 618 528 457
JCE 361 306 249 189
Matricula Total 33.735 28.264 21.486 17.190
Matricula Total / JCE 93 92 86 91
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Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.




5. Infraestructura

Biblioteca Fisica

M2 Totales

M2 Salas de Lectura

Titulos Disponibles

Volumenes Disponibles

Sede Santiago 66 66 1667 4.471
Sede Talca 60 60 664 1.969
Sede Copiapd 43 43 895 2.905
Total 169 169 3226 9.345

Biblioteca Digital Cantidad (N°) Metros Cuadrados Edificados N° de docentes

Titulos Electrénicos con Multiusuario 123.018 Sedes 6.954
Titulos Digitales con Multiusuario 216 Oficinas 3.702

Talleres de Computacion 403

Infraestructura Institucional N° de docentes

Talleres 1.195
Auditorios 233 .

Computadores con conexién 420
Talleres de Computacién 403 .

Bibliotecas 169
Talleres 1.195

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.

Computadores con Conexién 420
Bibliotecas 169
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M2 Sedes N°
Sede Santiago 3.998
Sede Talca 1.304
Sede Copiap6 1.652
Total Sedes 6.954
M2 Otras Areas N°
Centro Educacion a Distancia 471 471
Centros de Similulacién Concepcion 653
Centros de Simulacion Valparaiso 938
Casa Central 3.483
Total Otras Areas 5.545

Total Infraestructura

12.499

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
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6. Satisfaccion estudiantes

Evolucién NPS NPS 2023 Por Sede % NPS

Total 2023 42 33| | Escuela de Administracion y Negocios 46
Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico 46

Escuela de Educacion 25

NPS 2023 por Sede % NPS Escuela de Gastronomia y Turismo 65

Sede Santiago %5 Escuela de Salud 41
Sede Talca 36 Escuela de Tecnologia 38
Sede Copiap6 38 Escuela de Informética y Telecomunicaciones 13
CED 42| |Escuela de Construccién 65
Total Otras Areas 42 | Total NPS 42

C-SAT (Customer Satisfaction)

Infraestructura (solo presenciales) 69% 69%
Modalidad de Estudios a Distancia (Online y Online+) 84% 84%

Estructura y organizacidn de la plataforma 76% 7% 68%
Claridad de la informacién recibida 7% 7% 65%
Recursos de aprendizaje y contenido académico 78% 78% 73%
Efectividad de los contenidos para proceso formacion (Online y Online+) 78% 78%

Atencion entregada por tutor/a 1% 1% 69%
Tiempo de respuesta a tus solicitudes y canales de comunicacion 66% 67% 66%
Apoyo/dedicacion del docente 69% 69% 76%
Actividades de apoyo integral y extraprogramaticas 58% 58% 60%
Satisfaccion general 7% 7% 74%
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Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
* Online+: Nueva modalidad de estudios basada en gran parte del proceso académico en modalidad online y el resto en modalidad presencial.




7. Oferta Académica

100% Online

Presencial

Profesional

Técnico

Escuela de Administracion y Negocios

Auditoria

Contabilidad

Ingenieria en Administracion de Empresas

Ingenieria en Administracién de Seguridad Privada

Ingenieria en Comercio Exterior

Ingenieria en Logistica

Ingenieria en Recursos Humanos

Técnico en Administraciéon de Empresas

Técnico en Comercio Exterior

Técnico en Logistica

Técnico en Marketing Digital

Técnico en Recursos Humanos

100% Online

Presencial

Profesional

Técnico

Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico

Administracién Publica

Administracién Publica Mencion en Seguridad Publica y Gestion de Riesgos

Administracién Publica Mencién Gestion Desarrollo Local y Regional

Administracion Publica Mencién Gestion Municipal

Trabajo Social

Técnico en Administracion Publica

Técnico en Rehabilitacion de Personas con Dependencia de Drogas

Técnico en Trabajo Social
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Fuente: Direccion de Analisis Institucional, Iplacex.
* Online+: Nueva modalidad de estudios basada en gran parte del proceso académico en modalidad online y el resto en modalidad presencial. * Oferta académica vigente.




Escuela de Educacion

Psicopedagogia

100% Online

Presencial

Profesional

Técnico

Técnico en Convivencia Escolar

Técnico en Educacion Especial y Diferencial

Técnico en Educacion Parvularia y Educacién Basica

Escuela de Gastronomia y Turismo

Administracion Gastronémica Internacional y Cultural

100% Online

Profesional

Administracién Turistica

Gastronomia Internacional y Cultural

Técnico en Turismo

Escuela de Salud

Ingenieria en Gestion de Centros de Salud

100% Online

Online+

Presencial

Técnico

Naturopatia

Masoterapia

Técnico en Administracion de Centros de Salud

Técnico en Alimentacién y Nutricién

Técnico en Enfermeria

Técnico en Farmacia

Técnico en Odontologia

Técnico en Salud Natural y Terapias Complementarias
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Fuente: Direccion de Analisis Institucional, Iplacex.
* Online+: Nueva modalidad de estudios basada en gran parte del proceso académico en modalidad online y el resto en modalidad presencial. * Oferta académica vigente.




Escuela de Tecnologia 100% Online Online+ Profesional Técnico

Ingenieria Eléctrica ® ®
Ingenieria en Automatizacion y Control Industrial o o
Ingenieria en Mecanica Automotriz L L
Ingenieria en Operaciones de Planta Minera b °
Ingenieria en Prevencion de Riesgos o °
Ingenieria Industrial L L
Técnico Eléctrico o °
Técnico en Control Industrial ® °
Técnico en Instalaciones Eléctricas Domiciliarias e Industriales o °
Técnico en Control Industrial ® o
Técnico en Generacidn Eléctrica Limpia o °
Técnico en Instalaciones Eléctricas Domiciliarias e Industriales o °
Técnico en Operaciones de Planta Minera o °
Técnico en Prevencion de Riesgos o °
Técnico Industrial ° °

Fuente: Direccion de Analisis Institucional, Iplacex.
* Online+: Nueva modalidad de estudios basada en gran parte del proceso académico en modalidad online y el resto en modalidad presencial. * Oferta académica vigente.
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Escuela de Informatica y Telecomunicaciones

100% Online Profesional Técnico

Ingenieria en Ciberseguridad . o
Ingenieria en Informatica . o
Ingenieria en Redes e Infraestructura Cloud . .
Analista Programador o L
Técnico en Conectividad y Telecomunicaciones . L
Técnico en Informatica L i
Técnico en Redes e Infraestructura Cloud L i

Escuela de Construccion Online+ Profesional Técnico
Ingenieria en Construccion o L
Ingenieria en Geomensura L L
Técnico en Construccion o L
Topografia . °

Fuente: Direccion de Andlisis Institucional, Iplacex.

* Online+: Nueva modalidad de estudios basada en gran parte del proceso académico en modalidad online y el resto en modalidad presencial. * Oferta académica vigente.
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PRINCIPALES HITOS
Y LOGROS 2023

1. Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI)
La instituciéon ha avanzado en el cumplimiento de sus propdsitos institucionales y su proyecto
educativo. Los principales logros que dan cuenta de ello se expresan en el PDEI el cual, al cierre

de 2023, present¢ los siguientes resultados:

Resultados Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023

Directrices Estratégicas Institucionales % de cumplimiento
Modelo de Ensefianza Aprendizaje 98%
Experiencia Estudiantil 94%
Gestion Estratégica y de Recursos 95%
Aseguramiento Interno de la Calidad 100%
Vinculacioén con el Medio 100%
Innovacién, Investigacion y Creacion 92%
Promedio Cumplimiento Directrices PDEI 2023-2026 97%

Fuente: Direccion de Sedes y Centros, Iplacex.
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2. Aseguramiento de la Calidad

El sistema de aseguramiento interno de la ca-
lidad esta consolidado en la institucion, des-
tacando los siguientes hitos durante el 2023:

* Certificacion del sistema de gestion
(Norma ISO 9001:2015): Contempla los
procesos claves institucionales y la au-
toevaluacion de carreras. Este ultimo
proceso aumenté su alcance durante el
2023 totalizando 44 carreras, de las cua-
les 31 iniciaron el proceso de autoevalua-
cion y diseno de planes de mejora, y 13
se abocaron al proceso de seguimiento y
evaluacioén de sus planes.

* Recertificacion de los sistemas de gestion
bajo Norma ISO: Sistema de Gestion Antis-
oborno (ISO 37001: 2016), Sistema de Ges-
tion Continuidad de la operacion (1ISO 22301:
2019) y Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (ISO 27001: 2013).

* Certificacion Empresa B: Otorgada por la
Corporacion internacional BLab por tres
anos; cumpliendo con los estandares
mas altos en temas de sostenibilidad,
impacto social, medio ambiente, transpa-
rencia y legalidad.

Participacion del rector. Roberto Barri-
ga, junto a miembros de la direccion de
aseguramiento de la calidad en la Dis-
tance Educaction Accrediting Commission
(DEAC) Annual Conference en Nuevo Mé-
xico, Estados Unidos, se reunié con las
maximas autoridades de la comisién
DEAC y participé en charlas sobre los
nuevos desafios internacionales de la
educacion superior y, en especial, la edu-
cacion a distancia.

Participacion de colaboradores: En el
DEAC's 2023 Fall Workshop en Filadelfia,
los colaboradores recibieron capacita-
ciones sobre mejores practicas en edu-
cacion a distancia con los estandares
internacionales que aplica este organis-
mo y sostuvieron reuniones con las au-
toridades de la comisién DEAC y de otras
instituciones de educacién a distancia de
dicho pais.

Participacion de la direccion de asegura-
miento de la calidad XV Foro Internacional
de Calidad: La actividad fue coordinada
por la Agencia Certificadora Internacional
ICONTEC, presentando un “Caso exitoso
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de aplicacion en experiencia al cliente y
aplicacion de la calidad 4.0".

Autoevaluacion de carreras: Durante el
2023 se autoevaluaron 34 carreras de di-
ferentes escuelas.

Certificacion y recertificacion de los
sistemas de gestion y Certificacion
Empresa B. Ademas 34 carreras han
sido autoevaluadas.




Carreras Autoevaluadas en 2023

Escuela Carreras

Auditoria, Contabilidad, Ingenieria en Administracion de Empresas, Ingenieria en
Administracion de Seguridad Privada, Ingenieria en Comercio Exterior, Ingenieria en
Escuela de Administraciéon y Negocios Logistica, Ingenieria en Recursos Humanos, Técnico en Administracién de Empresas,
Técnico en Comercio Exterior, Técnico en Logistica, Técnico en Marketing Digital y
Técnico en Recursos Humanos.

Administracion Publica, Técnico en Administracion Publica, Técnico en Rehabilitacién
Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico de Personas con Dependencia de Drogas, Administracion Publica mencion Gestion
Desarrollo Local y Regional, Técnico en Trabajo Social y Trabajo Social.

Psicopedagogia, Técnico en Educacion Especial y Diferencial y Técnico en Educacion

Escuela de Educacion X .
Parvularia y Educacion Basica.

Escuela de Gastronomia y Turismo Gastronomia Internacional y Cultural.

Masoterapia, Técnico en Alimentacion y Nutricion, Técnico en Enfermeria, y Técnico

Escuela de Salud en Salud Natural y Terapias Complementarias.

Ingenieria en Automatizacién y Control Industrial, Ingenieria en Prevencion de Ries-

Escuela de Tecnologia . . . - . L
9 gos, Técnico en Control Industrial y Técnico en Generacién Eléctrica Limpia.

Escuela de Informatica y Telecomunicaciones Ingenieria en Informatica y Técnico en Informatica.

Escuela de Construccion Ingenieria en Geomensura y Topografia.

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
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3. Modelo de Ensefanza Aprendizaje

Durante el afio 2023, la vicerrectoria académi-
ca desarroll6 e implement6 las siguientes ini-
ciativas atingentes al modelo de ensefianza
aprendizaje, en el ambito curricular, instruc-
cional, desarrollo, gestién y tecnologia: + Cambio de estandar de los recursos de

los docentes y al equipo instruccional, in-
corporando actualmente a todos los nue-
vos desarrollos de asignaturas.

Lanzamiento de 6 nuevas carreras y 10
actualizaciones en 2023, comenzando su
desarrollo instruccional y de implementa-
cion en conjunto con el Centro de Educa-
cion a Distancia (CED), potenciando asi
la oferta y ampliando la cantidad de in-
dustrias abordadas con el desarrollo de
profesionales.

Cinco proyectos curriculares de nuevas
carreras y areas para su implementacion
en el 2024, asi como 14 actualizaciones
de las cuales todas cerraron con éxito
para su implementacion futura.

Cambios instruccionales, a través de la
implementacion de estandares internacio-
nales de secuencia de aprendizaje a dis-
tancia a través de la certificacion de asig-
naturas con Quality Maters, adaptando la
propuesta para la estructura y realidad de
los estudiantes. Para ello, se capacité a

aprendizaje, pasando de recursos estati-
cos de lectura a recursos interactivos y
la incorporacion de simuladores, enrique-
ciendo asi el ambiente de aprendizaje.

Nuevo ambiente virtual Blackboard, que
genera una mejor experiencia sobre el
aprendizaje con mejores herramientas
de seguimiento a nivel docente y central
para apoyar mejor al estudiante.

Actualizacion de la oferta base del cen-
tro de formacion docente y generacion de
sistemas para contar con mas informa-
cién que permita poyarlos para mejorar el
desempeno.

Habilitacion de la nueva funcion de do-
cente corrector, el que acompafha y apo-
ya en las correcciones de talleres, para
que la respuesta a los estudiantes sea
oportuna y sirva como parte del proceso
de retroalimentacion al estudiante.
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4. Experiencia y servicios a los estudiantes

La institucion ha potenciado el servicio a los
estudiantes para cubrir todas sus necesida-
des y garantizar su progresiéon académica.
Entre los principales logros en esta materia,
estan:

* Formalizacion y consolidacion de la Vi-
cerrectoria de Experiencia y Tecnologia
(VRET): Conformada por alrededor de
130 profesionales, responsable del desa-
rrollo de la permanencia de los estudian-
tes. Su trabajo es coordinado con diver-
sas areas de la institucion para facilitar
el éxito estudiantil y liderar la gestion de
la experiencia, analizando, procesando y
desarrollando proyectos de mejora que
impacten en el valor percibido por los es-
tudiantes.

* Permanencia: El 70% de los estudiantes
que ingresaron durante el 2022, tuvo per-
manencia en su primer bimestre de estu-
dio, mientras que para las cohortes 2023,
este indicador aument6 a 76%, siendo la
permanencia durante el primer bimestre
de estudio, el porcentaje de estudiantes
que aprueba al menos una asignatura
en el primer bimestre tras su ingreso a la

institucion. Este indicador toma como re-
ferencia todas las cohortes 2022 y 2023.

Formalizacion del area de fidelizacion:
Dentro de los Indicadores Claves de Des-
empefno (KPI) para el 2023, se destaca
que, de un universo de mas de 4.824 es-
tudiantes sujetos a proceso de rematricu-
la, se logré rematricular al 75.9% (3.662).
Por otro lado, sobre la tasa de retenciéon de
solicitudes de renuncia, entre septiembre
y diciembre 2023 (desde que comenzé el
proceso activo de retenciones), se logré
una tasa del 16% de aceptacion de pla-
nes de retencion.

Diseno e implementacion del progra-
ma Onboarding: Con una participacién
promedio en el programa de 90% de es-
tudiantes que cursan el bimestre del 1 al
5y una tasa promedio de fidelizacién de
71,4% en los mismos bimestres.

Infraestructura virtual: El cambio de LMS
(Learning Management System) desde
Open LMS a Blackboard, fue el proyecto
icono del 2023 en lo referente a la interac-
cién académica-pedagégica del estudian-
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te en su carrera con la institucion (docen-
tes, coordinadores y jefes de carrera). La
evaluacién de las posibilidades, la adqui-
sicién de 40.000 licencias, su implemen-
tacion y la migracién a esta herramienta
mundial fueron los principales logros
del 2023 en este ambito pues, generd un
cambio sustancial en la calidad de la ex-
periencia del aprendizaje.

Plataforma de tutorias: El equipo encar-
gado de resguardar la permanencia y ex-
periencia del estudiante en la institucién,
durante el 2023, atendié mas de 340.000
requerimientos entrantes (149.000 lla-
madas entrantes y 194.000 correos en-
trantes) y gestioné 1.900.000 comuni-
caciones salientes (1.715.000 correos
salientes y 231.000 llamadas salientes).

Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE): Gestioné mas de 39.000 solicitu-
des de alumnos, en linea y presencial, se
apoyo al estudiantado en la entrega de
mas de 10.800 becas de distintos tipos 'y
se dictaron cursos (Lengua de senas, Ex-
cel basico y Excel intermedio) a mas de
9.200 estudiantes.

Cambio de plataforma del sistema de
bibliotecas: Integracion del catalogo de
libros presenciales y libros electronicos,
cambiando su visualizacién para hacerla
mas amigable, permitiendo generar infor-
macion para una mejor gestion de la co-
leccién institucional.

340.000

estudiantes atendidos

2 1.900.000

comunicaciones salienets

& 10.800

becas de distintos tipos

7 9.200

estudiantes capacitados
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5. Gestion de personas
1. Clima laboral y bienestar

Uno de los principales objetivos del area de
Recursos Humanos es desarrollar planes que
contribuyan al bienestar de los colaboradores.
Entre las principales acciones que se desarro-
[laron durante el 2023, se encuentran:

* Programa de bienestar: Implementacion
de practicas concretas que propician el
bienestar integral en la vida cotidiana. Se
realizaron 16 sesiones tedricas y practi-
cas, tanto presenciales como online, para
todas las areas de la institucién en sus
distintas sedes y centros. Complemen-
tando lo anterior, se realizé un curso de
formacion de monitores en liderazgo de
equipos para abordar y realizar correcta-
mente los ejercicios de pausas activas.
Esta instancia fue un plan piloto en las
instalaciones de la Sede Ejército donde
un grupo de 21 colaboradores obtuvieron
la certificacion.

* Curso de primeros auxilios: Con partici-
pacion voluntaria de los colaboradores
de las sedes de Copiap¢, Talca y Santia-
go, 50 personas participaron y aprobaron

este curso que tuvo como objetivo eje-
cutar primeros auxilios, de acuerdo con
necesidades y protocolos, tanto en el
ambiente laboral como en los domicilios.
Ademas, de identificar caracteristicas del
accidentado y dar seguridad en una pri-
mera atencion.

Programa de contencién emocional y fi-
sica: Atencién brindada por los estudian-
tes de las carreras de masoterapia, salud
natural y terapias complementarias. Este
programa permitié a egresados de distin-
tas carreras de la institucion cumplir con
horas de practica previa a la obtencion
de su titulo. Ellos fueron los encargados
de ejecutar actividades propias del que-
hacer de sus respectivas especialida-
des, tales como masajes de relajacion
y descontracturantes, terapias de flores
de Bach, entre otras. Esta iniciativa, ade-
mas de apoyar y fomentar el bienestar y
salud de los colaboradores, busca la vin-
culacién con el medio, dado que el pro-
grama se enmarca en las actividades de
aprendizaje y servicio que desarrollan las
escuelas.

71

Gestion de clima: Por segundo afo con-
secutivo, en el 2023, se logré la certifica-
cioén a través de la metodologia de Great
Place to Work. Esto, con la participacion
del 84% de los colaboradores y con un
75% de satisfaccion. La gestion de cli-
ma es un desafio constante, ya que se
requiere de una gestion eficiente y poner
foco en aquellos aspectos susceptibles
de mejora, pero también, mantener los
ambitos en los que se tienen fortalezas
como institucion.

Apreciacion del desempeno: Se consoli-
daron las mejoras a la metodologia utili-
zada, incorporando competencias y con-
ductas observables que hacen que sea
una apreciacion mas objetiva. Se crean
dos formatos, uno para colaborador y
otro para jefaturas, que evalua las habi-
lidades de liderazgo. También se incluye
un espacio donde el evaluado es invita-
do a expresar sus deseos de desarrollo y
cémo se puede apoyar desde el area de
personas. En el afio 2022, el 79% de los
colaboradores incluidos en el proceso de
apreciacion se evaluaron mientras que,
en el 2023, esa cifra ascendio a 86%.




2. Comunicaciones internas

Actualizacion y reforzamiento de la intra-
net corporativa: Gestionada con Share-
Point de Microsoft, principal herramienta
de comunicacion a la que acceden todos
los colaboradores de Iplacex para com-
partir contenidos que van desde notas
informativas, convocatoria a activida-
des, entrevistas a personas del equipo,
encuestas de opinién y otros temas de
interés.

Newsletter Iplacex: Resume las princi-
pales noticias publicadas en la intranet
para reforzar aquellos contenidos rele-
vantes de interés para toda la institucion.

Mejora de las comunicaciones internas
hacia los colaboradores: Segun la en-
cuesta Grace Place To Work (GPTW) pasé
de 73% a 76% de satisfaccion entre el
2022 y el 2023, respecto a la comunica-
cion informativa y accesible.

3. Desarrollo de los colaboradores

Ejecucidn del Plan Anual de Capacitacion
logré aumentar en 38% los colaboradores
capacitados respecto al afo anterior. Un
aspecto destacado del 2023 fue la en-
trega de oportunidades de desarrollo de
carrera al interior de la institucion, utili-
zando para esto los concursos internos.
Durante el afo, un 50% de los concursos
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realizados concluyeron con la seleccion
del candidato interno para cubrir la va-
cante.

Actualizacion de la politica de becas para
carreras técnicas y/o profesionales a dis-
tancia potencié la entrega de mejores
beneficios y facilidades a los colaborado-
res, ampliando sus categorias y porcen-
tajes de descuento. Como resultado de
esta mejora, aumenté la cobertura de co-
laboradores con beca, pasando de un 8%
aun 11% de becados del afio 2022 al aho
2023. Desde la creacion del programa de
becas de estudio en 2017, 322 colabora-
dores se han beneficiado de estudiar una
carrera en la institucion.




4. Cultura Iplacex

En la institucién la diversidad es una fortaleza
y se trabaja de forma permanente para crear
un ambiente laboral donde cada voz es valora-
day cada individuo pueda desarrollar al maxi-
mo su potencial.

* Programa cultura inclusiva en Iplacex: En
mayo de 2023, se realizé el lanzamiento
(online y presencial) de este programa
con la asesoria de especialistas del area
de inclusion de Fundacién Foro Educativo.

* Encuesta en linea “Principios que nos
unen”: En agosto de 2023, se aplico este
instrumento con el objetivo de levantar, en
conjunto con los colaboradores, informa-
cion valiosa para redefinir los principios
que guian el actuar institucional. Producto
de esto, se definieron los cinco principios
y se implementé un Plan Comunicacional
para fortalecer la cultura organizacional.

* Plan de capacitacion anual: Durante el
2023, se desarrollaron competencias
para la aplicacién de metodologias agiles
en el quehacer de la institucion, aportan-
do con un enfoque colaborativo y flexible
para la gestién de proyectos.

Se realizaron talleres transversales a toda la
institucion, en los que fueron invitados 150
colaboradores de distintos cargos y areas.
Directores, jefaturas, nivel medio y adminis-
trativos abordaron tematicas como la gestion
del tiempo, realizacion de reuniones eficaces,
efectividad en la gestion e identificar el agile
mindset y su aplicacion en los equipos y pro-
yectos, participando un total de 142 colabo-
radores.

73




6. Sustentabilidad financiera

Algunos de los grandes hitos del area econé-
mica-financiera durante el ano 2023, son:

* Creacion de la direccion de recaudacion
y cobranza: Implementando el modelo de
atencion y seguimiento para fortalecer la
gestion de recaudacion y cobranza, se lo-
gré en el 2023 un 97,4% de recaudacion/
ingreso neto.

« Extension e incremento de los mecanis-
mos de apoyo econémico al estudiante:
El 2023 el monto ascendié a MMS$3.801.

* Consolidacion de mecanismos de segui-
miento y control de la ejecucion presu-
puestaria: Lo que permitié dar cumpli-
miento al presupuesto 2023.




7. Vinculacion con el Medio

La institucién consolida en el ano 2023 la for-
malizacion de la direccién de Vinculaciéon con
el Medio (VcM) y la actualizacién de la Politica
de Vinculacion con el Medio, creando nuevas
oportunidades de experiencias para la comu-
nidad interna y externa.

Estos cambios han marcado importantes hi-
tos institucionales entre los que se destacan:

Modelo de VcM: Incluye servicio disci-
plinar, extensiéon académica, red laboral
y consejos consultivos empresariales y
sectoriales. En este modelo de VcM se
basa también la implementaciéon de pro-
cesos y nuevas estrategias.

Bidireccionalidad: Nuevos instrumentos
de VcM que dan espacio a garantizar la
bidireccionalidad de las iniciativas insti-
tucionales de vinculacion.

Unidad de titulados: Integracion de la uni-
dad de titulados a la Direccion de VcM,
con el fin de fortalecer el vinculo con los
egresados y titulados.

Plataforma vinculamos: Registro y con-
trol de las iniciativas institucionales de
VcM.

Plataforma comunidad de titulados:
Creacion y puesta en marcha de la plata-
forma Comunidad de Titulados, que en-
trega una serie de beneficios a estudian-
tes, egresados y titulados con foco en la
empleabilidad y movilidad laboral.

Red Laboral Iplacex: Disefio e implemen-
tacion de los dispositivos de la Red La-
boral Iplacex para promover el desarrollo
profesional de estudiantes, egresados y
titulados de la institucion, siendo estos:

1. Feria Laboral Virtual Nacional e In-
ternacional: La cual proporcioné es-
pacio a ofertas laborales y practicas
profesionales. Ademas, dio a cono-
cer experiencias de empleabilidad y
desarrollo continuo de profesionales
empleados en paises de Europa y
América del Norte.
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2. Mundo Mujer: fomenta el empodera-

miento laboral de mujeres de nues-
tra comunidad interna y externa,
ofreciendo herramientas laborales y
conexiones profesionales.

Portal de empleos: Espacio para fa-
cilitar practicas profesionales y brin-
dar oportunidades laborales exclu-
sivas estableciendo colaboraciones
efectivas entre empresas, garanti-
zando una conexién sélida entre la
oferta y la demanda en el mercado
laboral.

Taller anual de VcM: Orientado a ca-
pacitar y sensibilizar a los distintos
actores que cuentan con un rol par-
ticipativo y activo en la VcM institu-
cional.

Nuevas alianzas: Con instituciones
de educacion superior que entregan
oportunidades de crecimiento profe-
sional y personal para la comunidad
estudiantil y académica de Iplacex.




8. Innovacion

El 2023 fue un ano significativo para la innova-
cion en lainstitucion, fortaleciéndose la Direc-
cién de Innovacion y la Politica de Innovacion,
generando nuevas oportunidades para el pro-
ceso de ensefnanza aprendizaje y la gestion.

* Consolidacion de una estrategia enmar-
cada en el Plan de Desarrollo Institucio-
nal 2023-2026: Esto se materializa con
una Politica de Innovacién que establece
la vision, objetivos y estrategias para in-
tegrarla en todas las areas de la institu-
cion.

* Fortalecimiento de la estructura: A través
de la instalacién de una estructura orga-
nica y asignando recursos que permitan
desarrollar la innovacién al interior de la
institucion.

* Desarrollo de espacios de innovacion: Se
inauguré durante el mes de noviembre,
el Espacio de Innovacion, lugar abierto
a toda la comunidad para contribuir al
desarrollo de ideas y actividades que fo-
menten la innovacion.

Area de investigacion: Estudio de de-
sarrollo de tecnologias que permitan la
adquisicion de competencias complejas
para ambientes virtuales.

Proyectos de innovacion implementa-
dos: Asociado al Ministerio de Educacién
de Chile (MINEDUC), especificamente al
Fondo de Desarrollo Institucional (FDI)
ILC 20101: “Desarrollo de un entorno para
la innovacién y la construccion de recursos
que incorporen tecnologias de la informa-
cion, que posibiliten el logro de aprendiza-
Jes complejos en ambientes virtuales y que
considere el uso del Marco de Cualifica-
ciones Técnico Profesional”, que permitié
apalancar y fortalecer las actividades de
la Direccion de Innovacién.

Implementacion del modelo de innova-
cion: Desarrollo de recursos asociados a
la gestion y practica de la innovacién, fo-
calizado en el 2023 en el desarrollo de 78
recursos de simulacion para 26 asignatu-
ras de 7 escuelas, impactando con estos
recursos a mil estudiantes.
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Inteligencia Artificial (IA): Desarrollo de
dos experiencias, una vinculada a la im-
plementacion de un bot de caracter trans-
versal, que tiene como propdsito resolver
incidencias técnicas y temas generales
de caracter académico-administrativo.
La segunda, relacionada a la implementa-
cion de un bot que contribuye en la acla-
racion de dudas referidas al contenido de
una asignatura. Ambas experiencias en-
tregaron informacion relevante que per-
mitio ir delineando una propuesta de IA
para la institucion. En esta linea, se desa-
rrollé el primer seminario referido a IA ti-
tulado “Innovacion e Inteligencia Artificial:
¢El camino de la educacion a distancia?”,
marcando el inicio formal de actividades
asociadas a las IA en Iplacex.




EEFF 2023

Estados de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos - MS)

ACTIVOS 31.12.2023 31.12.2022 PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 31.12.2023 31.12.2022
Activos Corrientes MS MS Pasivos Corrientes MS MS
Efectivo y equivalentes al efectivo 3,306,412 | 2,086,076 Pasivos por arrendamientos corrientes 1,032,911 830,643
Otros activos financieros, corrientes 205,324 432,485 Cue.nta;s comerciales y otras cuentas por pagar 1687556 | 1789,306
Otros activos no financieros, corrientes 741,700 787,789 cornentes
Deudores comerciales y otras cuentas por Otras provisiones corrientes 314,238 496,916
cobrar corrientes 6,708,771 | 4,779,235 Provisiones corrientes por beneficios a los
o P 540,904 | 359,703
Activos por impuestos corrientes, corrientes 1,611,833 1,321,199 €mpleados
Total Activos Corrientes 12,574,040 | 9,406,784 Pasivos por impuestos corrientes, corrientes 1,528,723 | 1,238,083
Otros pasivos no financieros corrientes 2,819,688 | 1,518,283
Activos No Corrientes MS MS Total Pasivos Corrientes 7,924,020 | 6,232,934
Otros activos no financieros, no corrientes 30,167 5,267 ] ]
— _ — Pasivos No Corrientes M$ M$ M$
Activos intangibles distintos de la plusvalia 1,655,744 1,230,093 _ _ _
- i Pasivos por arrendamientos no corrientes 2,587,924 | 2,821,691
Propiedades, planta y equipos 1,265,428 | 1,174,230 — :
- - Otras provisiones, no corrientes 800,776 570,352
Activos por derecho de uso, no corrientes 3,393,465| 3,509,915 _ _ —
- - — Pasivos por impuestos diferidos 857,925 805,169
Activos por impuestos diferidos 2,152,620 | 1,810,646
- - Otros pasivos no financieros no corrientes 85,935
Total Activos No Corrientes 8,397,424 7,730,151
Total Pasivos No Corrientes 4,246,625 | 4,283,147
TOTAL ACTIVOS 20,971,464 17,136,935 Patrimonio Neto M$ MS$
Capital pagado 3,455,244 | 3,455,244
Resultados acumulados 5,345,575 3,165,610
Total Patrimonio Neto 8,800,819 | 6,620,854

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

20,971,464 17,136,935
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Fuente:Vicerrectoria Econdmica.




Estado de resultados y otro resultado integral por funcion
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en miles de pesos -MS)

31.12.2023 31.12.2022

M$ M$
Ingresos de actividades ordinarias 40,035,961 32,755,776
Costos de ventas -19,397,352 -15,918,996
Ganancia (pérdida) Bruta 20,638,609 16,836,780

M$ MS$
Ingresos financieros 273,133 302,269
Otros ingresos 13,179 52,679
Gastos de administraciéon -16,116,286 -12,830,028
Costos financieros -196,981 90,131
Otros gastos -13,842 -24,035
Diferencias de cambio y resultado por -7,077 16,676
unidades de reajuste
GANANCIAS (PERDIDA) ANTES DEL 4,590,735 4,264,210
IMPUESTO
Ganancias por impuesto a las ganancias -1,239,506 -901,554
GANANCIAS (PERDIDA) DESPUES DEL 3,351,229 3,362,656

IMPUESTO

Resultado integral total

3.351.229

Fuente:Vicerrectoria Econémica.

3.362.656
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DESAFIOS
2024 - 2025

1. Proceso de Ensefianza- Aprendizaje

El proceso de ensefanza aprendizaje se en-
frenta permanentemente a desafios que impo-
ne el entorno, la premisa de calidad y mejora
continua que exhibe la institucién y el cumpli-
miento de los propdsitos institucionales y el
proyecto educativo. Los principales desafios
para el 2024, son los siguientes:

* Flexibilidad: Implementar proyectos
que permitan mayor reconocimiento de
aprendizaje a los estudiantes en linea
con lo establecido en la mision institucio-
nal.

* Recursos de aprendizaje: Continuar con
el cambio de estandar de recursos de
aprendizaje para todos los niveles de los
planes de estudio.

+ Estandar secuencia de aprendizaje: In-

corporar en todas las asignaturas nuevas
la secuencia de aprendizaje basada en el
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nuevo estandar para favorecer el éxito de
los resultados a los estudiantes.

Curricular: Incorporar nuevas areas de
conocimiento que permitan a la institu-
cion poder aportar con el desarrollo de
profesionales para todas las areas rele-
vantes del pais. A su vez, continuar con
el desarrollo de trayectorias formativas
en los curriculos que permitan que los es-
tudiantes puedan tener mayor movilidad.

Formacion docente: Potenciar la forma-
cion docente mejorando y ampliando las
posibilidades de perfeccionamiento en
metodologias y en lo disciplinar.

Docentes de linea: Implementar los do-
centes de linea en cada unidad acadé-
mica de forma que se constituyan en el
Consejo de Escuela, fortaleciendo asi el
trabajo académico de cada unidad.




2. Aseguramiento de la calidad

El afo 2024 es desafiante desde el punto de
vista del aseguramiento de la calidad ya que
la institucién se prepara para abordar varios
procesos de relevancia que impactan directa-
mente al estudiante, desde el punto de vista
de la calidad del proceso formativo y la mejo-
ra continua.

* Proceso de autoevaluacion institucio-
nal: La institucion realizara el proceso de
autoevaluacién en miras de presentarse
al proceso de acreditacion institucional
ante la Comisién Nacional de Acredita-
cion (CNA) en el 2025y, de esta forma, ve-
rificar el cumplimiento de sus propdésitos
institucionales y el proyecto educativo.
Lo anterior, a través del examen critico,
analitico y sistematico del cumplimien-
to de los criterios y estandares definidos
por dimension por la CNA. En este proce-
so se evaluan las politicas, Mecanismos
de Aseguramiento de la Calidad (MAC),
procesos Yy sus resultados, para verificar
el cumplimiento de la misién, propdsitos
y proyecto institucional, asegurando la
calidad y la mejora continua.

Sistema de gestion integrada: Corres-
ponde la recertificacion de calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015, ISO 22301:2019;
ISO 27001:2013; 37001:2016, como par-
te del Sistema de Gestion Integrada, asi
como mantener la certificacion como
Empresa B. Ademas, la actualizacion de
los controles asociados al Sistema de
Seguridad de la Informacion, para imple-
mentar los requisitos normativos emana-
dos de la actualizacion de la Norma ISO
27001; y que se evaluaran en la recertifi-
cacion del sistema de 2025.

Acreditacion internacional: En abril de
2024, se presentara el informe de autoe-
valuacién bajo estandares internacio-
nales ante la Comision Acreditadora en
Educacion a Distancia de Estados Unidos
(DEAC) para recibir a los pares evaluado-
res de esa entidad en octubre de ese ano.

Autoevaluacion de carreras: Continua el
proceso de autoevaluacion de carreras el
que considera 38 carreras para el 2024,
el que debera concluir con la preparacion
de los planes de mejora y el seguimien-
to de su cumplimiento. Las carreras en
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proceso de autoevaluacion pertenecen a
la Escuela de Administracion y Negocios
(12 carreras); Escuela de Construccion (2
carreras); Escuela de Desarrollo Social y
Servicio Publica (7 carreras); Escuela de
Educacion (3 carreras); Escuela de Gas-
tronomia y Turismo (1 carrera); Escuela
de Informatica y Telecomunicaciones (2
carreras); Escuela de Salud (5 carreras)
y la Escuela de Tecnologia (6 carreras).

Robustecimiento del SILA: En el marco
del Sistema de Lecciones Aprendidas
(SILA), se ha previsto la inclusién de los
planes de mejora generados en el proce-
so autoevaluacion de carreras y la autoe-
valuacién institucional. Por otra parte,
se han implantado acciones de mejora
inmediata a través de la identificacién
de problemas o desviaciones durante las
implementaciones de los procesos aca-
démicos y administrativos. Ademas, se
ha integrado el Balance Scorecard en los
planes de mejora, que proporciona una
vision integral y estratégica de las accio-
nes ya implementadas en lo semestral.




3. Servicios para los estudiantes y tecnologia

Enlinea con las directrices estratégicas institu-
cionales, los servicios para los estudiantes y el
desarrollo de la tecnologia son fundamentales
para sostener el crecimiento de la institucion
y el éxito estudiantil. Los desafios del préximo
ano en este ambito son los siguientes:

* Modelo de Experiencia: Una de las prin-
cipales tareas para el 2024 es el diseno,
construccién y formalizacion del Modelo
de Experiencia, modelo multidimensio-
nal, integral, altamente apalancado en
tecnologia y que abarca todo el ciclo de
vida de los estudiantes. Este tiene por
objetivo lograr el éxito estudiantil como
concepto integral. Este modelo sera la
piedra angular de la VRET.

* Consolidacion de data y prediccion: Un
proyecto clave del 2024-2025 consiste
en consolidar y unificar toda la data del
estudiante, desde su ficha de caracteriza-
cion al ingresar por admision, su historial
académico y administrativo y su compor-
tamiento en los sistemas online de la ins-
titucion. Esta concentraciéon nos permi-
tira operacionalizar modelos predictivos
de éxito para enfocar los esfuerzos en

aquellos estudiantes que puedan tener
problemas.

CRM de retencién: La implementacién de
este sistema permitira registrar y explo-
tar toda la informacién de interacciones
con los estudiantes, de forma de poder
perfilarlos y entenderlos en mayor pro-
fundidad y brindarles una atencién mas
efectiva.

Innovacion intensiva en IA: Implementa-
cion y ejecucion de una agenda intensiva
en innovaciones tecnoldgicas de cara a
los estudiantes, incorporando el estado
del arte de las IA y otras tecnologias, de
forma de entregar una experiencia de
aprendizaje que se diferencie de la com-
petencia, brindando personalizaciéon a
escala.
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Para el ano 2024 los focos del area de Gestion
de Personas son:

Mejorar los procesos: Mediante el desa-
rrollo de plataformas para la realizacién
de la apreciacién de desempeno, registro
y control del Plan Anual de Capacitacion
y el potenciamiento del portal del colabo-
rador.

4. Gestion y desarrollo de personas

Instalacion de los “Principios que Nos
Unen”: Mediante el uso de diferentes ins-
tancias de comunicacién y participacion:
Newsletter, correos, videos testimoniales,
concursos y activaciones, llegando al
100% de los colaboradores. Después de
terminada la campafia comunicacional
se medirad el impacto o nivel de conoci-
miento de cada principio respecto a su
significado, esperando un resultado de
80% de entendimiento/aprobacion.
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Ejecucion del plan anual de comunicacio-
nes: Avanzando en la profundizacién de
las comunicaciones internas, planifica-
cién y seguimiento.

Ejecucion del plan anual de capacitacion:
Que se prepara con informacién del pro-
ceso de apreciacion de desempeno y de
la deteccidn de necesidades de capacita-
cion realizada junto a las jefaturas.




5. Gestion institucional y de recursos

La institucion tiene desafios en varias lineas
de trabajo en el area de Gestién y Recursos,
los que se recogen del Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional (PDEI) y se sefalan a
continuacion:

Fortalecimiento de las plataformas tec-
noldgicas claves: Que implica asegurar
los recursos y medios para la implemen-
tacion de sistemas como son el LMS
(Learning Management System), CRM
(Customer Relationship Management) y
SIS (Student Information System).

Recursos humanos y tecnolégicos: Para
el desarrollo de nuevos programas de es-
tudio, que estén a la altura de los desa-
fios en término del despliegue de los con-
tenidos y el uso de tecnologia para ello.

Continuar con el fortalecimiento de la in-
fraestructura: Con foco en el desarrollo y
despliegue de mas carreras en modalidad
semipresencial y acercando las experien-
cias presenciales a los estudiantes.

Profundizar en la mejora significativa de
la experiencia del estudiante: Implemen-
tando una mirada transversal e integrada
que permita acompanar de manera opor-
tuna y agil en todo el ciclo de vida del es-
tudiante.

Asegurar la disponibilidad de recursos:
Potenciando la sustentabilidad, sosteni-
bilidad y desarrollo tecnoldgico para brin-
dar 6ptimas condiciones para el desplie-
gue de las demas iniciativas del Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional.
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6. Vinculacion con el Medio

* Creacion de un modelo de relacionamien-
to asincrénico: Que permita a la institu-
cion expandir su influencia en el contex-
to tecnoldgico, empleando metodologias,
tecnologias y procesos que la posicionen
como lider en la educacion técnico-profe-
sional superior online. En este sentido, se
busca disefar un sistema que facilite la
conexion entre estudiantes, docentes y
diversos grupos de interés, fomentando
el desarrollo de experiencias practicas al
identificar y abordar brechas durante el
proceso educativo en linea.

Este reto aun no ha sido abordado en el sis-
tema de educacion superior a nivel nacional,
representando una valiosa oportunidad para
Iplacex para ser pionero dentro del sistema.

7. Innovacion

Potenciar el centro de investigacion e in-
novacion de educacion a distancia: Con
una cartera de proyectos amplia que per-
mita, a su vez, transferir sus resultados al
resto del sector de educacion a distancia,
principalmente a colegios, para potenciar
su desarrollo integral.

Potenciar el desarrollo de recursos de
aprendizaje complejos y avanzados: Con
la integracion de inteligencia artificial al
proceso formativo para apoyar la expe-
riencia de aprendizaje y sus resultados.

Profundizar con los simuladores virtua-
les de aprendizaje: Para impartir carreras
que hoy no se ofrecen a nivel nacional en
la modalidad a distancia.
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